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Un novedoso servicio para alcanzar la máxima disponibilidad, sostenibilidada y rendimiento de su sistema AMS Suite.

Beneficios que obtiene con Guardian 
Support:
�� Mejor toma de decisiones

�� Mayor productividad del personal

�� Menores costos de operación y de mantenimiento

�� Mayor rendimiento operativo

�� Mayor eficiencia del capital 

Introducción
El programa SureService de Emerson está diseñado para 
ayudarle a mejorar su ventaja competitiva y la rentabilidad de 
su negocio. Guardian Support es el elemento básico para los 
acuerdos de servicio a sistemas de Emerson.

Guardian Support es un servicio predictivo diseñado para 
optimizar la disponibilidad, sostenibilidad y rendimiento de su 
sistema AMS.

Guardian reúne y entrega en forma segura inteligencia de 
servicio en tiempo real personalizada diseñada de acuerdo a 
la arquitectura de la plataforma y a la aplicación – a nivel de 
sistema individual, nivel de planta y nivel de empresa.

Beneficios que obtiene con Guardian Support:
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Guardian Support proporciona soporte técnico y servicios 
durante la vida útil de la arquitectura AMS Suite. Además, 
Guardian agrega información relacionada a tecnologías 
de fabricantes de equipo original (OEM) y a tecnologías 
comerciales, dispositivos digitales de campo y productos de 
alianza Emerson relacionados con AMS Suite. El resultado es 
que se tiene un solo punto de información vital del sistema para 
ayudarle a usted a administrar eficazmente su sistema AMS 
Suite.

Beneficios
Mejor toma de decisiones con datos provenientes de muchas 
fuentes combinadas, analizados y convertidos en información 
útil. Elimine la necesidad de búsquedas manuales en la web 
para tomar las decisiones vitales de mitigación de riesgos. 
Elimine el trabajo basado en conjeturas y las sorpresas cuando 
se planifica el mantenimiento y migración del sistema con un 
completo monitor del ciclo de vida del hardware del sistema, un 
monitor de vencimiento de servicio y notificaciones de correo 
electrónico automatizadas para actualizaciones de pronóstico 
del ciclo de vida relevantes a su sistema.

Guardian recopila datos relacionados a sus sistemas, luego 
los analiza y combina para proporcionarle información útil y 
pertinente que mejorará su capacidad de tomar decisiones 
informadas y proactivas. Los mensajes de correo electrónico 
automatizados le avisan en tiempo real cuando hay artículos 
nuevos o corregidos relevantes a su sistema. Los cambios 
que usted hace al contenido de su sistema son revisados 
automáticamente con respecto a los artículos publicados 
anteriormente.

El sitio web de Guardian proporciona un sumario ejecutivo de 
cada artículo aplicable a su sistema completo con identificación 
de los nombres de nodo relacionados del sistema. Existe 
disponible una página de nota de rechazo que le permite 
registrar sus acciones de mitigación o determinar si no aplica. 
Además, una característica de recordatorio puede especificar 
una fecha futura para volver a considerar el asunto.

Mayor productividad del personal a través de la colaboración 
global en los sistemas y sitios. Guardian Support es un servicio 
proactivo. Proporciona notificaciones de servicio automatizadas 
seleccionadas por el usuario y específicas al sistema para 
proporcionar notificación inmediata cuando esté disponible 
la información relevante del sistema para actuar. Estas 
notificaciones de servicio pueden ser comunicadas mediante 
dos métodos de entrega: correo electrónico con un título de 
tema configurado de manera personal, y mediante lector de 
Sindicación Realmente Simple (RSS).

Guardian Support proporciona a los suscriptores una amplia 
variedad de opciones de acceso a nuestros ingenieros expertos 
en soporte para que obtengan soporte técnico ilimitado para 
su producto. Las opciones incluyen un número telefónico para 
llamadas sin costo, envío por correo electrónico privado y 
nuestro sitio web Guardian Support. Su llamada para soporte 
técnico tendrá la mayor prioridad y nuestro innovador sistema 
de rastreo de llamadas almacenará su historial de llamadas de 
soporte. Esto permitirá una continuidad de soporte porque 
nos permite consultar su historial de llamadas inmediatamente 
cuando usted nos contacta.

Cuando usted se suscribe a Guardian Support, los aspectos de 
información y servicio de su sistema se vuelven accesibles a 
todos los gerentes de sus sistemas AMS Suite en todo el mundo. 
Las experiencias y las lecciones aprendidas en todos los sitios 
se ponen a disposición instantáneamente para evaluación de 
colaboración, desarrollo de habilidades, respaldo de personal y 
contribución de las mejores prácticas.
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Menores costos de operación y de mantenimiento al 
cambiar de estrategia de mantenimiento reactivo/preventivo a 
predictivo/proactivo.

Realice sus tareas cotidianas de gestión del sistema en forma 
rápida y eficaz usando el sitio web de Guardian y el sistema de 
notificaciones de alerta por correo electrónico automatizadas. 
Explore la información de su sistema usando sus propios 
nombres de nodo del sistema y determine inmediatamente el 
estatus de garantía, las versiones, controladores, correcciones 
(hot-fixes), compatibilidad de la versión de AMS Suite, estatus 
de ciclo de vida, entre otros.

Hacer llamadas para pedir soporte es rápido, sencillo y eficaz 
porque los ingenieros de servicio de Emerson ya tienen a mano 
la información de versión y contenido de su sistema cuando 
usted llama. Un mejorado monitor de gestión de llamadas 
en línea le permite trabajar de manera eficaz con el ingeniero 
de servicio de Emerson para crear y ver las actualizaciones de 
estatus que ocurren entre el momento en que se abre la llamada 
y el momento en que se cierra.

Se trae a la atención de usted las condiciones latentes, 
documentadas en los artículos KBA para que tome las acciones 
de mitigación o resolución para ayudar a evitar eventos 
imprevistos.

Mayor rendimiento operativo a medida que las nuevas 
características y correcciones de mantenimiento permiten 
mejorar los procesos de mantenimiento. Guardian Support 
le proporcionará acceso a un rápido análisis directo de los 
expertos sobre su sistema AMS Suite mediante conexión 
por módem remoto, evitando o minimizando los paros no 
programados. Nuestro servicio de diagnósticos remotos puede 
conectar su sistema con un equipo internacional de expertos 
de la fábrica sobre varios temas y productos para obtener una 
rápida y efectiva solución de su problema.
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Mayor eficiencia del capital gracias a la mayor duración de la 
inversión a medida que se tienen disponibles nuevos productos 
y tecnologías. Las actualizaciones del software mejorarán las 
características y el rendimiento de su sistema e incrementarán 
la vida operativa de la inversión inicial de su sistema.

Usted puede permanecer adelante de la curva de tecnología 
porque Guardian Support garantiza que la última versión 
del software esté siempre disponible para su sistema. Usted 
recibirá automáticamente medios de almacenamiento y la 
documentación para cada versión de software de Emerson de 
distribución general.

El estatus de vida útil de Guardian para su sistema AMS Suite y 
de sus componentes le ayudará a mantener su sistema viable 
y funcionalmente robusto con nuevas actualizaciones del 
software. Esto es vital para sustentar la inversión de su sistema a 
medida que el sistema cambia.

La información de estatus del ciclo de vida proporcionada por 
Guardian también le ayudará a planificar su presupuesto de 
capital a la vez que asigna prioridades a los componentes del 
sistema para darles mantenimiento, actualizarlos o migrarlos. 
Esta información también será útil en la planificación de su 
inventario de piezas de reemplazo, contribuyendo al uso eficaz y 
eficiente del capital.

Características de Guardian Support:
1. Soporte técnico telefónico experto proporcionado por 

profesionales de Emerson para ayudarle a obtener las 
respuestas que usted necesita, cuando las necesite y donde 
las necesite.

2. Diagnóstico remoto del sistema para acelerar la solución de 
problemas, ayudándole a reducir el tiempo de inactividad y a 
aumentar la rentabilidad.

3. Actualizaciones de software, medios de almacenamiento 
y documentación para las versiones de correcciones de 
mantenimiento y para actualizaciones que contienen nuevas 
características y funciones.

4. Instalación automatizada de todos los juegos de instalación 
de dispositivos más recientes, por lo que usted siempre 
tendrá instalados en su sistema los archivos que necesita. 
Nunca más tendrá que buscar en Internet los controladores 
correctos de los dispositivos (DD) mientras intenta poner 
a funcionar un dispositivo en una situación en que no se 
dispone de mucho tiempo

5. El sitio web tipo tablero de control para soporte de Guardian 
con contenido configurable por el usuario específico a sus 
sistemas, tanto en tiempo real como históricos. El sitio web 
de Guardian incluye características de servicio tales como:

�� Artículos de base de conocimiento (KBAs) que corresponden 
a los nombres de nodo del sistema y se presentan en formato 
de sumario ejecutivo: un clic para ver el artículo completo 
y otro clic para descargar las correcciones (hot fixes) 
correspondientes.

�� Herramientas de gestión de artículos KBA para dar 
seguimiento al estatus de las acciones de mitigación. Los 
artículos KBA nuevos o modificados se hacen corresponder 
continuamente con la información del sistema capturada 
más recientemente.
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�� Gestión de llamadas de soporte técnico que le permite abrir 
nuevas llamadas, examinar el historial de llamadas y enviar o 
recibir las actualizaciones de estatus de llamadas

�� Información de Perfil del sistema que le permite ver la 
información en dispositivos FOUNDATION  fieldbus, HART y 
PROFIBUS, entre otros.

�� Notificaciones de servicio automatizadas seleccionadas por 
el usuario y específicas al sistema proporcionan notificación 
inmediata cuando sea necesario.
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�� Guardian Support integra servicios de soporte técnico y 
de ciclo de vida para la arquitectura AMS Device Manager.
Además, Guardian agrega información relacionada a 
tecnologías de fabricantes de equipo original (OEM) y a 
tecnologías comerciales, dispositivos digitales de campo y 
productos de alianza Emerson relacionados con AMS Suite. 
Esta información incluye boletines de servicio, disponibilidad 
de actualizaciones, información de compatibilidad e 
información de ciclo de vida.

�� Vencimiento de servicios incluye información sobre los 
servicios de Emerson y cuándo se vencerán. También se 
muestra el número telefónico para soporte, así que usted 
sabrá a qué número llamar para renovar.

Requerimientos de servicio e 
información para pedidos 
�� AMS Device Manager versión 10.5 o posterior

�� La recopilación de información del sistema requiere el uso 
periódico de un proceso asistido por automatización que 
use la utilidad estándar de registro del sistema AMS Device 
Manager. Este proceso no requiere una conexión del sistema 
directa a Internet.

�� Guardian Support está disponible con una opción de 
ventanas de servicio para servicio de soporte técnico 
telefónico.

Página de configuración del usuario de Guardian: Las notificaciones 
seleccionadas por el usuario y específicas al sistema eliminan los 
mensajes no deseados.

NOTE: An important note about registration:
If AMS Device Manager is co-deployed with DeltaV, both the DeltaV
and AMS Suite system registration utility programs must be run.
Registration of both systems must be completed to properly register
all parts of the co-deployed system.
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Descripción Número de modelo

El servicio Guardian Support para AMS Device Manager con soporte telefónico durante 
horario estándar (7:30 a.m. a 5:30 p.m., hora local del que llama)

AW7040STXXXXX*

El servicio Guardian Support para AMS Device Manager con soporte telefónico de 
emergencia (24 horas/día, 365 días/año)

AW7040SYXXXXX*

 Guardian Support para el sistema DeltaV y AMS Device Manager, ambos con soporte 
telefónico durante horario estándar (7:30 a.m. a 5:30 p.m., hora local del que llama)

VE9048SXXXXX**

Guardian Support para el sistema DeltaV y AMS Device Manager, ambos con soporte 
telefónico de emergencia (24 horas/día, 365 días/año)

VE9048EXXXXX**
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*Donde XXXXX representa la cantidad agregada de etiquetas de la ubicación, hasta 30,000 etiquetas 
**Donde XXXXX representa la cantidad agregada de DSTs de la ubicación, hasta 30,000 DSTs

Para aprender sobre cómo las completas soluciones de SureService™ atienden sus necesidades de gestión de procesos, comuníquese 
hoy con la oficina de ventas o representante local de Emerson o visite nuestro sitio web en http://www.SureService.com/.
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