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Un novedoso servicio para alcanzar la mdxima disponibilidad, sostenibilidada y rendimiento de su sistema AMS Suite.

Beneficios que obtiene con Guardian
Support:

m Mejor toma de decisiones
m Mayor productividad del personal

m Menores costos de operacién y de mantenimiento

Mayor rendimiento operativo

Mayor eficiencia del capital

Introduccion

El programa SureService de Emerson esta disenado para
ayudarle a mejorar su ventaja competitiva y la rentabilidad de
su negocio. Guardian Support es el elemento basico para los
acuerdos de servicio a sistemas de Emerson.

Guardian Support es un servicio predictivo disefado para
optimizar la disponibilidad, sostenibilidad y rendimiento de su
sistema AMS.

Guardian retine y entrega en forma seqgura inteligencia de
servicio en tiempo real personalizada disefiada de acuerdo a
la arquitectura de la plataforma y a la aplicacion - a nivel de
sistema individual, nivel de planta y nivel de empresa.
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Guardian Support proporciona soporte técnico y servicios
durante la vida atil de la arquitectura AMS Suite. Ademas,
Guardian agrega informacion relacionada a tecnologias

de fabricantes de equipo original (OEM) y a tecnologias
comerciales, dispositivos digitales de campo y productos de
alianza Emerson relacionados con AMS Suite. El resultado es
que se tiene un solo punto de informacién vital del sistema para
ayudarle a usted a administrar eficazmente su sistema AMS
Suite.

Beneficios

Mejor toma de decisiones con datos provenientes de muchas
fuentes combinadas, analizados y convertidos en informacion
atil. Elimine la necesidad de bisquedas manuales en la web
para tomar las decisiones vitales de mitigacion de riesgos.
Elimine el trabajo basado en conjeturas y las sorpresas cuando
se planifica el mantenimiento y migracién del sistema con un
completo monitor del ciclo de vida del hardware del sistema, un
monitor de vencimiento de servicio y notificaciones de correo
electrénico automatizadas para actualizaciones de prondstico
del ciclo de vida relevantes a su sistema.

Guardian recopila datos relacionados a sus sistemas, luego
los analiza y combina para proporcionarle informacion util y
pertinente que mejorara su capacidad de tomar decisiones
informadas y proactivas. Los mensajes de correo electrénico
automatizados le avisan en tiempo real cuando hay articulos
nuevos o corregidos relevantes a su sistema. Los cambios
que usted hace al contenido de su sistema son revisados
automaticamente con respecto a los articulos publicados
anteriormente.

El sitio web de Guardian proporciona un sumario ejecutivo de
cada articulo aplicable a su sistema completo con identificacion
de los nombres de nodo relacionados del sistema. Existe
disponible una pagina de nota de rechazo que le permite
registrar sus acciones de mitigacion o determinar si no aplica.
Ademas, una caracteristica de recordatorio puede especificar
una fecha futura para volver a considerar el asunto.
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Mayor productividad del personal a través de la colaboracion
global en los sistemas y sitios. Guardian Support es un servicio
proactivo. Proporciona notificaciones de servicio automatizadas
seleccionadas por el usuario y especificas al sistema para
proporcionar notificacion inmediata cuando esté disponible

la informacion relevante del sistema para actuar. Estas
notificaciones de servicio pueden ser comunicadas mediante
dos métodos de entrega: correo electrénico con un titulo de
tema configurado de manera personal, y mediante lector de
Sindicacién Realmente Simple (RSS).

Guardian Support proporciona a los suscriptores una amplia
variedad de opciones de acceso a nuestros ingenieros expertos
en soporte para que obtengan soporte técnico ilimitado para
su producto. Las opciones incluyen un nimero telefénico para
llamadas sin costo, envio por correo electrénico privado y
nuestro sitio web Guardian Support. Su llamada para soporte
técnico tendra la mayor prioridad y nuestro innovador sistema
de rastreo de llamadas almacenara su historial de llamadas de
soporte. Esto permitira una continuidad de soporte porque
nos permite consultar su historial de [lamadas inmediatamente
cuando usted nos contacta.

Cuando usted se suscribe a Guardian Support, los aspectos de
informacién y servicio de su sistema se vuelven accesibles a
todos los gerentes de sus sistemas AMS Suite en todo el mundo.
Las experiencias y las lecciones aprendidas en todos los sitios

se ponen a disposicion instantdneamente para evaluacién de
colaboracion, desarrollo de habilidades, respaldo de personal y
contribucion de las mejores practicas.
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Menores costos de operacion y de mantenimiento al
cambiar de estrategia de mantenimiento reactivo/preventivo a
predictivo/proactivo.

Realice sus tareas cotidianas de gestién del sistema en forma
rapiday eficaz usando el sitio web de Guardian y el sistema de
notificaciones de alerta por correo electrénico automatizadas.
Explore la informacion de su sistema usando sus propios
nombres de nodo del sistema y determine inmediatamente el
estatus de garantia, las versiones, controladores, correcciones
(hot-fixes), compatibilidad de la versién de AMS Suite, estatus
de ciclo de vida, entre otros.

Hacer llamadas para pedir soporte es rapido, sencillo y eficaz
porque los ingenieros de servicio de Emerson ya tienen a mano
la informacién de version y contenido de su sistema cuando
usted llama. Un mejorado monitor de gestion de llamadas

en linea le permite trabajar de manera eficaz con el ingeniero
de servicio de Emerson para creary ver las actualizaciones de

estatus que ocurren entre el momento en que se abre la llamada

y el momento en que se cierra.

Se trae a la atencién de usted las condiciones latentes,
documentadas en los articulos KBA para que tome las acciones
de mitigacién o resolucién para ayudar a evitar eventos
imprevistos.

Mayor rendimiento operativo a medida que las nuevas
caracteristicas y correcciones de mantenimiento permiten
mejorar los procesos de mantenimiento. Guardian Support

le proporcionard acceso a un rapido analisis directo de los
expertos sobre su sistema AMS Suite mediante conexion

por médem remoto, evitando o minimizando los paros no
programados. Nuestro servicio de diagnosticos remotos puede
conectar su sistema con un equipo internacional de expertos
de la fabrica sobre varios temas y productos para obtener una
rapiday efectiva solucién de su problema.
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Mayor eficiencia del capital gracias a la mayor duracién de la

inversién a medida que se tienen disponibles nuevos productos

y tecnologias. Las actualizaciones del software mejoraran las
caracteristicas y el rendimiento de su sistema e incrementaran
la vida operativa de la inversion inicial de su sistema.

Usted puede permanecer adelante de la curva de tecnologia
porque Guardian Support garantiza que la Gltima version

del software esté siempre disponible para su sistema. Usted
recibird automaticamente medios de almacenamientoy la
documentacion para cada version de software de Emerson de
distribucion general.

El estatus de vida Gtil de Guardian para su sistema AMS Suite y
de sus componentes le ayudara a mantener su sistema viable
y funcionalmente robusto con nuevas actualizaciones del

software. Esto es vital para sustentar la inversion de su sistema a

medida que el sistema cambia.

La informacién de estatus del ciclo de vida proporcionada por
Guardian también le ayudara a planificar su presupuesto de
capital a la vez que asigna prioridades a los componentes del
sistema para darles mantenimiento, actualizarlos o migrarlos.
Esta informacién también serd Gtil en la planificacion de su

inventario de piezas de reemplazo, contribuyendo al uso eficazy

eficiente del capital.

Caracteristicas de Guardian Support:

1. Soporte técnico telefénico experto proporcionado por
profesionales de Emerson para ayudarle a obtener las
respuestas que usted necesita, cuando las necesite y donde
las necesite.

2. Diagnéstico remoto del sistema para acelerar la solucién de

problemas, ayudandole a reducir el tiempo de inactividad y a

aumentar la rentabilidad.

3. Actualizaciones de software, medios de almacenamiento
y documentacién para las versiones de correcciones de

mantenimiento y para actualizaciones que contienen nuevas

caracteristicas y funciones.

4. Instalacién automatizada de todos los juegos de instalacién

de dispositivos mas recientes, por lo que usted siempre
tendrdinstalados en su sistema los archivos que necesita.
Nunca mas tendra que buscar en Internet los controladores
correctos de los dispositivos (DD) mientras intenta poner

a funcionar un dispositivo en una situacién en que no se
dispone de mucho tiempo

. El sitio web tipo tablero de control para soporte de Guardian

con contenido configurable por el usuario especifico a sus
sistemas, tanto en tiempo real como histéricos. El sitio web
de Guardian incluye caracteristicas de servicio tales como:

Articulos de base de conocimiento (KBAs) que corresponden
alos nombres de nodo del sistema y se presentan en formato
de sumario ejecutivo: un clic para ver el articulo completo

y otro clic para descargar las correcciones (hot fixes)
correspondientes.

Herramientas de gestién de articulos KBA para dar
seguimiento al estatus de las acciones de mitigacion. Los
articulos KBA nuevos o modificados se hacen corresponder
continuamente con la informacién del sistema capturada
mas recientemente.

KBA Search

1409000086 21 Dec09

" N4-0400-0100 02 Aug 06

KBA Search
Dashboarg > K&A Search

Step 1 - Set search scope: & kBAs matched to this system
© All KBAS for this product line

Step 2 - Set search filters for:  User Discipline: ¥ nstalaton @ Confguraton ¥ Operation ¥ Waintenance
Category: © 15 Actonavle € Is Informational @ Al

Disposition: " active € Dismissed @ Al

Step 3 - Search for KBAs using Google search:

Google | ot |
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m Gestion de llamadas de soporte técnico que le permite abrir m Informacion de Perfil del sistema que le permite ver la

nuevas llamadas, examinar el historial de llamadas y enviar o informacién en dispositivos FOUNDATION fieldbus, HART y
recibir las actualizaciones de estatus de llamadas PROFIBUS, entre otros.
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Emerson Service Manager
Mame  Ric John Gonzalez

Campiery EMEREDA PROCEES HANACTHE P e gt ks o bk, M o w3 e
Phone +63 2 702 1912 besiin: *

Email _ricjohn.gonzaler@emerso
e

m Notificaciones de servicio automatizadas seleccionadas por
el usuario y especificas al sistema proporcionan notificacién
inmediata cuando sea necesario.
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Guardian Email Activation and Settings

Enable automated RSS Web Feed: L
Enable automated email service: [~
Allow attachments: ~
Allow HTML content: ~
Begin my email subject with:  [Emerson Guardian

My email is (Update Profile): buddy.ilao@a 1chemicals.com

Automated Email Selections Your cument Guarsian Acosss is ERterprise Wide
Please configure the address, AP.Guardian@AP EmersonProcess.com as an allowed sender to prevent the blocking of emails from the
Guardian Automailer senices

Enterprise
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Service Calls
New call g ] [s] [=]
Call updated « c (2] [ #]
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m Vencimiento de servicios incluye informacién sobre los
servicios de Emerson y cuando se venceran. También se
muestra el nimero telefénico para soporte, asi que usted
sabra a qué nimero llamar para renovar.

Service Expiration
T Dashboard >> Service Expiration

Product Support 246 days

Product Support: l-Yi:r Foundation Support for 25-tag

Expires 01Jul 11 o700

Hardwiare Warranty: Expires 23 Jul 11

Local Support: Expires 23 Jul 11

Guardian for AMS Suite:

Other Service Information

08 Jun 10

EMERSON PROCESS MANAGEMENT
(PHILIPPINES)

Initial System Shipment Date:

Telephone Number for Support: +63 2 702 1912

File attachments
There are no files.

Pdgina de configuracién del usuario de Guardian: Las notificaciones
seleccionadas por el usuario y especificas al sistema eliminan los
mensajes no deseados.

m Guardian Support integra servicios de soporte técnicoy
de ciclo de vida para la arquitectura AMS Device Manager.
Ademas, Guardian agrega informacion relacionada a
tecnologias de fabricantes de equipo original (OEM) y a
tecnologias comerciales, dispositivos digitales de campoy
productos de alianza Emerson relacionados con AMS Suite.
Esta informacién incluye boletines de servicio, disponibilidad
de actualizaciones, informacién de compatibilidad e
informacién de ciclo de vida.

Lifecycle Status
Dashboard »> Libcycle Status
Status of Devices Hardware Devices
Lifecycle Status
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Requerimientos de servicio e
informacion para pedidos

m AMS Device Manager versién 10.5 o posterior

m larecopilacion de informacion del sistema requiere el uso
peridédico de un proceso asistido por automatizacion que
use la utilidad estandar de registro del sistema AMS Device
Manager. Este proceso no requiere una conexion del sistema
directa a Internet.

m Guardian Support esta disponible con una opcién de
ventanas de servicio para servicio de soporte técnico
telefénico.

IZ NOTE: An important note about registration:
If AMS Device Manager is co-deployed with DeltaV, both the DeltaV
and AMS Suite system registration utility programs must be run.
Registration of both systems must be completed to properly register
all parts of the co-deployed system.

www.assetweb.com
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Descripcion Ndmero de modelo

El servicio Guardian Support para AMS Device Manager con soporte telefénico durante | AW7040STXXXXX*
horario estandar (7:30 a.m. a 5:30 p.m., hora local del que llama)

El servicio Guardian Support para AMS Device Manager con soporte telefénico de AW7040SYXXXXX*
emergencia (24 horas/dia, 365 dias/ano)

Guardian Support para el sistema DeltaV y AMS Device Manager, ambos con soporte VE9O48SXXXXX ™ *
telefénico durante horario estandar (7:30 a.m. a 5:30 p.m., hora local del que llama)

Guardian Support para el sistema DeltaV y AMS Device Manager, ambos con soporte VE9048EXXXXX™ *
telefénico de emergencia (24 horas/dia, 365 dias/afno)

*Donde XXXXX representa la cantidad agregada de etiquetas de la ubicacion, hasta 30,000 etiquetas
**Donde XXXXX representa la cantidad agregada de DSTs de la ubicacién, hasta 30,000 DSTs

Para aprender sobre cémo las completas soluciones de SureService™ atienden sus necesidades de gestidn de procesos, comuniquese
hoy con la oficina de ventas o representante local de Emerson o visite nuestro sitio web en http://www.SureService.com/.

Emerson Process Management
Asset Optimization

12001 Technology Drive

Eden Prairie, MN 55344 USA
T1(952) 828-3633

F 1(952) 828-3006
www.assetweb.com
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El contenido de esta publicacion se presenta con fines informativos solamente y, aunque se han
realizado todos los esfuerzos posibles para asegurar su exactitud, no debe tomarse como garantias,
expresas o implicitas, relacionadas con los productos o los servicios descritos en esta publicacion o
su uso o aplicacion. Todas las ventas estan reguladas por nuestros términos y condiciones, los cuales
estan disponibles si se solicitan. Nos reservamos el derecho de modificar o mejorar los disefios o
especificaciones de nuestros productos en cualquier momento, sin previo aviso.

Todos los derechos reservados. AMS, DeltaV y SureService son marcas de una de las compaiiias de
Emerson Process Management. El logotipo de Emerson es una marca comercial y marca de servicio de
Emerson Electric Co. Todas las demas marcas son de sus respectivos propietarios
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