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Sección 1:	Acerca de la aplicación 
Valve Health

La aplicación Plantweb Insight™ Valve Health es un software aplicable in situ que lee variables 
y alertas en directo de los controladores digitales de válvulas para generar un índice de estado 
y una urgencia de reparación. El análisis utiliza los datos actuales e históricos de desempeño 
de las válvulas para proporcionar una guía de reparación basada en la experiencia de Emerson 
en válvulas.
Aplicación Valve Health
•	 Acceso de solo lectura a los controladores y posicionadores digitales de válvulas conectados
•	 Prioridad de mantenimiento de una flota de válvulas
•	 Visualización del estado actual y de las tendencias históricas de estado de las válvulas
•	 Visualización de las explicaciones de las alertas del dispositivo de válvula y las acciones 

recomendadas
•	 Generación de informes resumidos sobre el estado de la flota de válvulas
•	 Compatibilidad con DVC2000, DVC6000, DVC6200, DVC7K

1.1	 Acerca de esta guía
Este manual de instrucciones contiene información detallada sobre los distintos paneles de 
control, pantallas, informes y funciones seleccionables de la aplicación. Para obtener instrucciones 
de instalación, consultar la guía de inicio rápido (D104784X012).

1.2	 Para obtener soporte técnico
En caso de problemas o preguntas que no pueden resolverse con el uso de las guías de la 
aplicación Valve Health, hay asistencia técnica del software Plantweb Insight a disposición.

Directorio de soporte
Para obtener soporte técnico sobre la aplicación Valve Health, comunicarse con la oficina de ventas 
de Emerson.

Actualizaciones de software
Para las actualizaciones de software, iniciar sesión en la cuenta MyEmerson y descargar la última 
versión de Plantweb Insight y la aplicación Valve Health.
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1.3	 Documentos relacionados
•	 Guía de inicio rápido de la aplicación Plantweb Insight Valve Health (D104784X012)
•	 Boletín de aplicación Plantweb Insight Valve Health (D104780X012)
•	 Guía de inicio rápido de Plantweb Insight (00825-0100-4541)
•	 Manual de Plantweb Insight (00809-0100-4541)
•	 Guía de planificación e instalación del AMS Device Manager versión 14.5 FP2 

(junio de 2023) (D104780X012)
•	 Manual de referencia de la pasarela (gateway) inalámbrica Emerson (00809-0600-4410)
•	 Prácticas recomendadas para el uso del adaptador THUM de Emerson con los controladores 

digitales de válvulas FIELDVUE (D104235X012)
•	 Guía de planificación de FIELDVUE (D103278X012)
•	 Suplemento del manual de instrucciones de las especificaciones del dispositivo de campo HART 

del controlador de válvulas digital FIELDVUE DVC6200 (D103639X012)
•	 Especificación del dispositivo de campo HART: Suplemento del manual de instrucciones de los 

controladores digitales de válvulas DVC6000 y DVC6200 HW1 (D103649X012)
•	 Especificación del dispositivo de campo HART: Suplemento del manual de instrucciones del 

controlador de válvulas digital FIELDVUE DVC2000 (D103639X012, D103649X012, D103783X012)

Sección 2:	Panel de control
Al iniciar la aplicación Valve Health, la primera página que aparece es el panel de control. El panel 
de control ofrece una vista de toda la flota de los activos conectados.

NOTA
Existen dos perfiles de usuario, ADMIN (Administrador) y USER (Usuario). Todas las pantallas 
y funciones están disponibles para la función ADMIN. La función ADMIN puede cambiar los 
elementos configurables que afectan a los ajustes de la aplicación y a los análisis que se realizan 
en las válvulas. La función USER es de solo lectura y no puede cambiar la configuración del sitio.
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Figura 1.	 Panel de control

1.	 Barra de navegación de la aplicación Valve Health:
Dashboard (Panel de control): vista actual
Asset Summary (Resumen de activos): hacer clic para abrir una lista resumen de todos los 
activos conectados.
Alerts (Alertas): hacer clic para abrir una lista resumen de todos los activos con los detalles 
de las alertas activas.
Reports (Informes): hacer clic para abrir la pantalla Reports (Informes) que resume el estado 
de reparación de los activos.
Health (Estado): hacer clic para abrir una tendencia histórica del índice de estado de toda la flota. 
Settings (Configuración) (solo el perfil ADMIN): hacer clic para abrir la pantalla Settings 
(Configuración) de la aplicación.

2.	 �Location (Ubicación): hacer clic para seleccionar las ubicaciones que se van a mostrar. 
Por defecto, se mostrarán todas las ubicaciones al iniciar la aplicación por primera vez.

3.	 Repair Urgency (Urgencia de reparación): muestra la flota de válvulas en tres niveles 
de urgencia: High (Alta), Medium (Media) o No Action Needed (No es necesaria ninguna 
acción). Cada nivel es seleccionable y abre la pantalla Alerts (Alertas), filtrada por la urgencia 
seleccionada.
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4.	 Overall Health Index (Índice de estado general): muestra el índice de estado actual calculado 
de todos los activos filtrados por la ubicación seleccionada. El color del gráfico cambia en 
función de si la flota está por encima o por debajo del objetivo (configurable en Configuración). 
Hacer clic en la imagen para ir directamente a la pantalla Health (Estado).

5.	 Tiles (Mosaicos):  
	 Muestra información de la válvula filtrada por los siguientes aspectos:

•	 Criticality A - High Urgency (Criticidad A: Urgencia alta): muestra el número de válvulas 
definidas como de máxima criticidad (configurable en Configuración), que actualmente tienen 
una urgencia de reparación alta. Hacer clic para ir directamente a la pantalla Alerts (Alertas) 
filtrada por estos criterios.

•	 Criticality A - Medium Urgency (Criticidad A: Urgencia media): muestra el número de válvulas 
definidas como de máxima criticidad (configurable en Configuración), que actualmente tienen 
una urgencia de reparación media. Hacer clic para ir directamente a la pantalla Alerts (Alertas) 
filtrada por estos criterios.

•	 Unacknowledged Alerts (Alertas no reconocidas): muestra el número de válvulas que tienen 
al menos una alerta no reconocida. Hacer clic para ir directamente a la pantalla Alerts (Alertas) 
filtrada por este criterio.

•	 Action Overdue (Acción retrasada): muestra el número de válvulas que tienen al menos 
una alerta que ha superado el tiempo recomendado para tomar medidas. Hacer clic para 
ir directamente a la pantalla Alerts (Alertas) filtrada por este criterio.

•	 Cost Saved (Costo ahorrado): este valor es un total acumulado de todas las válvulas 
individuales que cayeron a un índice de estado del 94 % o inferior (urgencia de reparación 
media o alta) y luego volvieron a recuperarse a más del 94 % (no es necesaria ninguna 
acción). Cada activo puede configurarse, en función de la configuración definida por el 
usuario, en la página Asset Details (Detalles del activo) con un impacto financiero para esa 
válvula específica, en caso de que falle.

6.	� New Issues in the Last 24 Hours (Nuevos problemas en las últimas 24 horas): muestra una 
tabla con todas las válvulas que recibieron alertas en las últimas 24 horas (configurable 
en Configuración).

7.	� Last Time Analytics Were Run (Última vez que se ejecutaron los análisis): muestra la última vez 
que se actualizaron los análisis. Por defecto, los análisis se ejecutan cada 24 horas (configurable 
en Configuración).
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Sección 3:	Resumen de activos
Figura 2.	 Resumen de activos

La página de resumen de activos muestra una lista de todas las válvulas que están conectadas 
actualmente o que estuvieron conectadas anteriormente y no se procedió a su decomisionamiento. 
Los nombres de activos que aparecen en azul tienen licencia y están recopilando datos. Al hacer 
clic en esos activos, se abrirá la página de detalles. Los nombres de activos que aparecen en 
negro no tienen licencia actualmente, no se están recopilando datos y al hacer clic en el nombre 
de la etiqueta no se abrirá la página de detalles del activo. Al hacer clic en los encabezados de las 
columnas, se ordenará por esa columna.
1.	 Botones de configuración de activos

•	 Bulk Edit (Edición masiva): se pueden editar varias válvulas juntas con ajustes idénticos. 
En primer lugar, seleccionar las válvulas que se van a editar marcando la casilla de la columna 
de la izquierda. A continuación, seleccionar el botón “Bulk Edit” (Edición masiva). Aparece un 
cuadro de diálogo que permite configurar de forma masiva Criticality (Criticidad), Site (Sitio), 
Location (Ubicación) y Financial Impact (Impacto financiero).

•	 Import File (Importar archivo): se pueden editar varias válvulas con una configuración única 
al cargar un archivo .csv con la configuración detallada. Al seleccionar este botón, se ofrecerá 
la opción de descargar un archivo .csv en el formato correcto. Una vez completados 
y guardados los ajustes de la válvula, el archivo .csv puede cargarse en la aplicación.
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2.	 Tabla de resumen de activos

•	 Select All (Seleccionar todo): se pueden seleccionar varios activos para editarlos de forma 
masiva.

•	 Asset (Activo): es el nombre de la etiqueta de la válvula. Al hacer clic en una válvula con 
licencia, se abrirá la página de detalles del activo.

•	 Criticality (Criticidad): las diferentes válvulas de la flota pueden tener diferentes criticidades. 
Esto se configura en la página de detalles del activo.

•	 Site (Sitio): a cada activo se le puede asignar un sitio. Esto se configura en la página 
de detalles del activo.

•	 Location (Ubicación): a cada activo se le puede asignar una ubicación. Esto se configura  
en la página de detalles del activo.

•	 Financial Impact (Impacto financiero): las diferentes válvulas de la flota pueden tener un 
impacto diferente en los costos de la planta si la válvula llegara a fallar. Esto se configura  
en la página de detalles del activo.

•	 Repair Urgency (Urgencia de reparación): se calcula automáticamente en el análisis  
de la aplicación.

•	 Health Index (Índice de estado): se calcula automáticamente en el análisis de la aplicación.
•	 Status Duration (Duración del estado): muestra el tiempo transcurrido desde que la válvula 

pasó a su estado actual de urgencia de reparación.
•	 Flag (Indicador): hacer clic para marcar los activos clave para que se ordenen de forma 

sencilla. El indicador se puede activar y desactivar.

3.	 Herramientas de página

•	 Ícono de búsqueda: escribir para encontrar información específica en la página.
•	 Ícono de actualización: hacer clic para actualizar la página.
•	 Seleccionar columnas: las columnas de la tabla se pueden ocultar.
•	 Exportar archivo: hacer clic para exportar la información mostrada a un archivo .csv.

Sección 4:	Detalles del activo
Se puede acceder a los detalles de cualquier activo con licencia al hacer clic en el nombre del activo. 
Con esto se abrirá por defecto el Valve Report (Informe de válvula).
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Figura 3.	 Detalles del activo: Informe de válvula

1.	 �Valve Report (Informe de válvula): muestra un resumen de la configuración de la válvula y las 
alertas activas.

2.	 PDF: con el botón PDF se descargará el informe en formato .pdf.
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Detalles (solo la función ADMIN)
Esta pantalla solo es visible para los usuarios registrados como ADMIN.

Figura 4.	 Detalles del activo: Detalles

1.	 Details (Detalles): permite que la función ADMIN agregue o modifique los elementos detallados 
de la configuración. Para un mejor desempeño del análisis, completar los campos. Esta 
información suele estar disponible en la hoja de especificaciones de la válvula de control,  
en la hoja de especificaciones de la válvula o en el registro de serie.

2.	 �Analyzer Configuration (Configuración del analizador): se utiliza para el análisis del rango 
de control. Los ajustes típicos para los valores Lolo/Lo/High (Bajo bajo/Bajo/Alto) son los siguientes:

•	 Vástago deslizante, estándar: 5/10/80
•	 Rotativo, estándar: 10/20/70
•	 Rotativo, bola segmentada: 5/15/80
•	 Rotativo, disco de control: 5/15/80
•	 Rotativo, tapón excéntrico: 5/15/70
•	 Rotativo, bola de puerto completo/reducido: 15/20/60
•	 Rotativo, mariposa: 20/30/50

3.	 �Run Analyzer (Ejecutar analizador): con este botón se ejecutará inmediatamente el análisis  
de la aplicación para esa válvula.
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Gráficos

Figura 5.	 Detalles de los activos: Gráficos

1.	 Charts (Gráficos): gráficos de tiempo histórico del punto de ajuste de carrera, carrera, corriente 
de entrada, presión del actuador y presión de suministro. Dependiendo de las capacidades del 
activo conectado, no todas estas variables estarán disponibles.

2.	 Export.csv (Exportar.csv): los puntos de datos históricos de las variables recopiladas pueden 
exportarse para su posterior análisis y visualización de datos.

2
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Alertas

Figura 6.	 Detalles de los activos: Alertas

1.	 �Alerts (Alertas): muestra todas las alertas que recibió la válvula mientras tenía licencia  
en la aplicación.

2.	 Active Alerts (Alertas activas): muestra la lista de alertas activas actualmente.

3.	 Past Alerts (Alertas pasadas): muestra la lista de alertas pasadas que ya no están activas.

4.		 Acknowledged (Reconocida): indica si la alerta se confirmó manualmente en la aplicación. 
Una marca de verificación indica que la alerta está confirmada. Al seleccionar la casilla, 
se activará o desactivará la confirmación.
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Notas

Figura 7.	 Detalles del activo: Notas

1.	 �Notes (Notas): muestra todos los comentarios que se agregaron durante la vida útil de la válvula 
en el sistema.

2.	 �Add Note (Agregar nota): se pueden agregar nuevas notas al activo. Se aplica automáticamente 
un sello con la fecha y un ID de usuario. Las notas no pueden eliminarse una vez agregadas.
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Sección 5:	Alertas
En esta página se muestran todos los activos y cualquier alerta activa con su recomendación 
de mantenimiento de máxima prioridad.

Figura 8.	 Alertas

1.	 �Repair Urgency Filters (Filtros de urgencia de reparación): hacer clic para mostrar u ocultar 
válvulas en la tabla según su nivel de urgencia de reparación.

2.	 Tabla de alertas

•	 Asset (Activo): es el nombre de la etiqueta de la válvula. Al hacer clic en una válvula con 
licencia, se abrirá la página de detalles del activo.

•	 Criticality (Criticidad): las diferentes válvulas de la flota pueden tener diferentes criticidades. 
Esto se configura en la página de detalles del activo.

•	 Site (Sitio): a cada activo se le puede asignar un sitio. Esto se configura en la página 
de detalles del activo.

•	 Location (Ubicación): a cada activo se le puede asignar una ubicación. Esto se configura  
en la página de detalles del activo.
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•	 Repair Urgency (Urgencia de reparación): se calcula automáticamente en el análisis  
de la aplicación. 

•	 Health Index (Índice de estado): se calcula automáticamente en el análisis de la aplicación.
•	 Description (Descripción): muestra una explicación de la alerta activa de mayor prioridad. 

Si el activo tiene varias alertas activas, un número encima de la descripción identificará 
cuántas alertas adicionales están activas. Para acceder a estas alertas adicionales, seleccionar 
el nombre del activo de la válvula para ir a la página de detalles del activo y luego navegar  
a la página de alertas de esa válvula.

•	 Financial Impact (Impacto financiero): las diferentes válvulas de la flota pueden tener un 
impacto diferente en los costos de la planta si la válvula llegara a fallar. Esto se configura en 
la página de detalles del activo. También muestra el monto del importe que la planta podría 
perder si la válvula no se repara (definida por el usuario).

•	 Recommended Action (Acción recomendada): muestra la secuencia de acciones para 
solucionar la alerta de la válvula.

•	 Take Action Within (Tiempo para actuar): muestra el plazo sugerido para solucionar 
la alerta de la válvula. Una vez que se activa una alerta, el número de días para tomar 
medidas continuará la cuenta atrás hasta que se borre la alerta. Si no se actúa en el plazo 
recomendado, el campo indicará “Immediate” (Inmediato) y aumentará el número de días 
fuera del intervalo de reparación recomendado (“X days out of range” [X días fuera del 
intervalo]) hasta que se borre la alerta.

•	 Timbre: el color rojo indica que la válvula tiene al menos una alerta no reconocida. El color gris 
indica que se confirmaron todas las alertas de ese activo. Al hacer clic en el ícono, se abrirá 
la página Active Alerts (Alertas activas) en los detalles del activo.

3.	 Herramientas de página

•	 Veinticuatro horas (24h): hacer clic para mostrar los nuevos problemas de válvulas que 
aparecieron en las últimas 24 horas.

•	 Una semana (1w): hacer clic para mostrar los nuevos problemas de válvulas que aparecieron 
en la última semana.

•	 Un mes (1m): hacer clic para mostrar los nuevos problemas de válvulas que aparecieron en el 
último mes.

•	 Un año (1y): hacer clic para mostrar los nuevos problemas de válvulas que aparecieron en el 
último año.

•	 Ícono de búsqueda: escribir para encontrar información específica en la página.
•	 Ícono de actualización: hacer clic para actualizar la página.
•	 Seleccionar columnas: las columnas de la tabla se pueden ocultar.
•	 Exportar archivo: hacer clic para exportar la información mostrada a un archivo .csv.
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Sección 6:	Informes
Resumen del informe
La aplicación Valve Health generará automáticamente informes que mostrarán el estado actual 
de todas las válvulas conectadas.

Figura 9.	 Informes: Informe de resumen

1.	 El campo Date (Fecha) permite crear informes en cualquier momento del pasado. El campo 
Location (Ubicación) filtrará los datos y creará un informe solo para las válvulas asignadas  
a esa ubicación. Estos informes pueden exportarse en formato .pdf.

2.	 En Short Report (Informe abreviado) se resume el número de válvulas dentro de los tres niveles 
de urgencia, filtrado por los valores seleccionados de Location (Ubicación) y Date (Fecha) 
y desglosado según el elemento Criticality (Criticidad) de la válvula. El informe largo incluye toda 
la misma información del informe corto, pero agrega una tabla de alertas activas, filtradas por 
los valores configurados de Date (Fecha) y Location (Ubicación).

3.	 �El Overall Health Index (Índice de estado general) muestra el índice en la fecha del informe 
junto con los cambios en el día, mes, semana y año anteriores.



15

Aplicación Valve Health						      Manual de instrucciones
Junio de 2024										          D104794X0ES

Informe de análisis de Valve Health

Figura 10.	 Informes: Informe de análisis de Valve Health

1.	 �El Valve Health Analysis Report (Informe de análisis de Valve Health) también puede filtrarse por 
un intervalo de fechas y una ubicación para resumir el cambio en la urgencia de reparación de 
las válvulas.

2.	 �Las válvulas que hayan mejorado su índice de estado al pasar de High o Medium Urgency 
(Urgencia alta o media) aparecerán en la sección Maintenance Performed (Mantenimiento 
realizado).

3.	 �Las válvulas cuyo estado haya empeorado al pasar de No action needed (No es necesaria 
ninguna acción) o Medium urgency (Urgencia media) se enumerarán en la sección Emerging 
Problems (Problemas emergentes).
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Informe de ahorro de costos

Figura 11.	 Informes: Informe de ahorro de costos

1.	 �El Cost Savings Report (Informe de ahorro de costos) ofrece la posibilidad de filtrar en función 
de las fechas de inicio y finalización, la ubicación, la criticidad de la válvula y la última urgencia 
de reparación conocida.

2.		 El filtro Days to Repair (Días de reparación) es el número de días que la válvula estuvo en un 
estado degradado. La aplicación almacena la fecha en que la válvula pasó por primera vez 
por debajo del 94 % de índice del estado, así como la fecha en que la válvula volvió a superar 
el estado por encima del 94 %. Esto se define como Days to Repair (Días de reparación). Por 
ejemplo, si se ingresa “7” en este campo, se mostrarán todas las válvulas que fueron reparadas 
en una semana.
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Sección 7:	Estado
Figura 12.	 Estado

1.	 El gráfico muestra el Health Index (Índice de estado) en el eje vertical, frente al tiempo (en días) 
en el eje horizontal. La línea negra es el índice calculado en esa fecha y la línea azul es el 
objetivo de índice de estado para esa fecha.

2.	 En la tabla se enumeran todos los activos conectados y con licencia con su correspondiente 
índice de estado, junto con las tendencias del día, la semana, el mes y el año anteriores. En la 
tabla también se muestra el tiempo total que cada activo estuvo conectado, así como el tiempo 
que cada activo estuvo en cada categoría de urgencia de reparación.
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La página Settings (Configuración) permite que la función ADMIN modifique la configuración 
del sistema dentro de la aplicación Valve Health.

Sección 8:	�Configuración (solo la 
función ADMIN)

Esta pantalla solo es visible para los usuarios registrados como ADMIN.

Figura 13.	 Configuración principal
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Configuración del sistema

Figura 14.	 Configuración: Configuración del sistema

1.	 �Health Index Goal (Objetivo del índice de estado): esta cifra se muestra en el panel de control y 
se compara con el índice de estado calculado para indicar si los activos están por encima o por 
debajo del objetivo.

2.	 �Hours for Recent Alerts (Horas para alertas recientes): este ajuste filtra las alertas activas más 
recientes que se mostrarán en el panel de control. Las opciones de configuración son 24 horas, 
48 horas y 72 horas.

3.	 �Analyzer Time Frame (Período del analizador): este ajuste define con qué frecuencia y a qué 
hora el sistema ejecutará los análisis en las válvulas conectadas. La frecuencia puede ser 
Hourly (Por hora), Daily (Diaria) o Weekly (Semanal). La Scheduled Start Time (Hora de inicio 
programada) puede definirse con una precisión de segundos.

4.	 �Report Time Frame (Período del informe): permite definir la frecuencia (en horas) con la que el 
sistema actualizará la información de los informes de todas las válvulas conectadas  
a la plataforma.

5.	 Cost Saved Start Date (Fecha de inicio del costo ahorrado): define la moneda que se muestra 
en el panel de control. El Period for Dashboard Display (Período de visualización del panel de 
control) define la fecha en la que el mosaico Cost Saved (Costo ahorrado) del panel de control 
inicia el total acumulado del impacto financiero de las válvulas que se han reparado.
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Criticidad

Figura 15.	 Configuración: Criticidad

Las válvulas de la aplicación pueden clasificarse según su nivel de criticidad o importancia 
para la planta. Los campos Criticality (Criticidad) y Weighting (Ponderación) son editables. 
Por defecto, todas las válvulas del sistema están configuradas con el primer nivel de criticidad. 
En la página de Asset Details (Detalles del activo), la configuración de criticidad de cada válvula 
puede clasificarse individualmente según esta tabla. Para más información sobre el uso de la 
criticidad en esta aplicación, consultar el Apéndice C: Índice de estado.

Selección de activos
En esta pantalla se proporciona el mecanismo para activar o desactivar la recopilación de datos 
para cada activo del sistema. Todas las válvulas conectadas aparecerán en esta pantalla.
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Selección de activos

Figura 16.	 Configuración: Selección de activos

1.	 �En función del número de etiquetas de la licencia adquirida, los activos pueden activarse 
y desactivarse hasta el límite máximo de etiquetas.

NOTA
Los activos pueden seleccionarse y deseleccionarse en cualquier momento. Solo los activos 
seleccionados recopilarán datos para permitir el análisis en la aplicación. Es aconsejable mantener 
los activos bajo licencia de forma continua para poder recopilar los datos de las series temporales 
para su análisis.

2.	 Cualquier activo que haya sido desconectado, o que ya no se comunique con Plantweb Insight, 
mostrará una opción “Decommission” (Decomisionamiento). Al hacer clic en este botón 
se eliminará el activo de todas las pantallas y se liberará una licencia del activo. Los datos 
recopilados anteriormente se restaurarán si se vuelve a conectar el activo.
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Registros de eventos de la aplicación
Para obtener asistencia técnica, puede descargarse un archivo de registro en formato .csv. 
La duración del archivo de registro (De/Hasta) no puede superar las 24 horas.

Figura 17.	 Configuración: Registro de eventos de la aplicación
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Apéndice A: 	Análisis dentro de la 
aplicación

La aplicación Valve Health procesa variables y alertas en directo de los activos conectados y los 
procesa para proporcionar diagnósticos adicionales de las válvulas. Dependiendo de la conectividad 
de los activos con la aplicación Valve Health, estarán disponibles diferentes análisis. En la siguiente 
tabla se resumen las diferencias entre las conexiones de las fuentes de datos y se ilustra la 
información de las variables en tiempo real necesaria para ejecutar cada análisis.

NOTA
No todos los análisis están disponibles con todos los tipos de dispositivos. Si un tipo de activo no 
admite una variable requerida, no se puede ejecutar el análisis. Estas capacidades variarán según 
el tipo de dispositivo y el fabricante.

Nombre del 
análisis Descripción Acción recomendada

Fuente Variables utilizadas
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Estado del 
dispositivo 
Command 48 
(alertas)

Alerta(s) específica(s) 
del proveedor 
originada(s) por 
el dispositivo

Varía en función de la(s) 
alerta(s) activa(s) x x

Desviación de 
carrera anormal

La desviación de la 
carrera superó la 
desviación normal 
de la carrera de esta 
válvula durante más 
de una semana.

Investigar este conjunto 
de la válvula en busca 
de fugas de aire de 
salida del posicionador 
o taponamientos, 
incluyendo las tuberías, 
los accesorios y las 
juntas del actuador. 
Examinar el hardware 
de retroalimentación 
de carrera en busca de 
desalineación. Investigar 
el conjunto de la válvula 
en busca de fuentes de 
fricción excesiva.

x x x x

Desplazamiento 
de calibración: 
extremo superior 
de la carrera

La carrera de la 
válvula no alcanza 
su objetivo en el 
extremo superior.

Inspeccionar la válvula 
y el actuador en busca 
de obstrucciones que 
impidan la carrera en 
el extremo superior.

x x x x

Desplazamiento 
de calibración: 
extremo superior 
de la carrera: 
Sobrecarrera

La carrera de la 
válvula se desplaza 
más allá del final 
de carrera máximo 
previsto.

Volver a calibrar 
el instrumento. x x x x

(Continúa)



24

Aplicación Valve Health						      Manual de instrucciones
Junio de 2024										          D104794X0ES

Nombre del 
análisis Descripción Acción recomendada

Fuente Variables utilizadas
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Erosión del 
asiento o 
desplazamiento 
de calibración: 
extremo inferior 
de la carrera

La carrera de la 
válvula se desplaza 
más allá del final 
de carrera mínimo 
previsto.

Inspeccionar la válvula 
en busca de erosión en 
el asiento.

x x x x

Obstrucción 
del asiento, 
taponamiento o 
desplazamiento 
de calibración: 
extremo inferior 
de carrera

La carrera de la 
válvula no alcanza 
su objetivo en el 
extremo inferior.

Inspeccionar la válvula 
y el actuador en busca 
de obstrucciones que 
impidan que los internos 
lleguen al asiento.

x x x x

Controlabilidad/
fuera de rango: 
posibles daños 
en el asiento 
(anormal)

La válvula está 
funcionando en 
un rango que está 
cerca de un tope de 
carrera para este 
diseño de producto. 
Esto puede reducir 
la capacidad de 
control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

Controlabilidad/
fuera de rango: 
posibles daños 
en el asiento 
(crítico)

La válvula está 
funcionando en 
un rango que está 
cerca de un tope de 
carrera para este 
diseño de producto. 
Esto puede reducir 
la capacidad de 
control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

Controlabilidad/
fuera de rango: 
funcionamiento 
demasiado alto 
(anormal)

La válvula está 
funcionando en 
un rango que está 
cerca de un tope de 
carrera para este 
diseño de producto. 
Esto puede reducir 
la capacidad de 
control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

(Continúa)
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Nombre del 
análisis Descripción Acción recomendada

Fuente Variables utilizadas
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Controlabilidad/
fuera de rango: 
funcionamiento 
demasiado alto 
(crítico)

La válvula está 
funcionando en un 
rango que está cerca 
de un tope de carrera 
para este diseño de 
producto. Esto puede 
reducir la capacidad 
de control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

Controlabilidad/
fuera de rango: 
funcionamiento 
demasiado bajo 
(anormal)

La válvula está 
funcionando en un 
rango que está cerca 
de un tope de carrera 
para este diseño de 
producto. Esto puede 
reducir la capacidad 
de control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

Controlabilidad/
fuera de rango: 
funcionamiento 
demasiado bajo 
(crítico)

La válvula está 
funcionando en un 
rango que está cerca 
de un tope de carrera 
para este diseño de 
producto. Esto puede 
reducir la capacidad 
de control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

Controlabilidad/
fuera de rango: 
fuera de lo 
normal (anormal)

La válvula está 
funcionando en un 
rango que está cerca 
de un tope de carrera 
para este diseño de 
producto. Esto puede 
reducir la capacidad 
de control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

(Continúa)
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Nombre del 
análisis Descripción Acción recomendada

Fuente Variables utilizadas
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Controlabilidad/
fuera de rango: 
fuera de lo 
normal (crítico)

La válvula está 
funcionando en 
un rango que está 
cerca de un tope de 
carrera para este 
diseño de producto. 
Esto puede reducir 
la capacidad de 
control y afectar 
significativamente 
a la vida útil restante 
de la válvula.

Confirmar que este 
es el comportamiento 
deseado de esta válvula 
y si no es así, investigar 
el redimensionamiento 
de la válvula para 
operar en un rango 
más deseable.

x x x

Presión de 
suministro baja

Se activa si 
la presión de 
suministro cae  
por debajo de 
la configuración 
de presión de 
suministro nominal.

Comprobar que la 
presión de suministro del 
instrumento es superior 
a la presión mínima 
de funcionamiento 
necesaria para la 
apertura completa de 
la válvula. Comprobar si 
hay fugas en las tuberías. 
Comprobar si los 
conductos neumáticos 
están obstruidos.

x x x

La presión 
de suministro 
alta supera la 
máxima para 
este actuador

Se activa si 
la presión de 
suministro supera 
la presión máxima 
de la carcasa del 
actuador.

Investigar si el regulador 
de presión de suministro 
del instrumento tiene 
un ajuste incorrecto 
o un fallo.

x x x

Presión de 
suministro 
superior a la 
recomendada

Se activa si 
la presión de 
suministro supera el 
ajuste de presión de 
suministro nominal.

Investigar si el regulador 
de presión de suministro 
del instrumento tiene 
un ajuste incorrecto  
o un fallo.

x x x

Suministro de 
corriente de 
entrada por 
encima del 
máximo

Se activa si la 
alimentación del 
instrumento es 
superior a 24 mA.

Investigar la corriente 
de salida análoga del 
sistema de control en 
busca de ajustes de 
salida incorrectos.

x x x

(Continúa)
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Nombre del 
análisis Descripción Acción recomendada

Fuente Variables utilizadas
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Suministro de 
corriente de 
entrada por 
debajo del 
mínimo

Se activa si la 
alimentación del 
instrumento no 
es suficiente para 
controlar la válvula.

Investigar el cableado del 
lazo, las conexiones de 
los cables y la fuente de 
alimentación en busca 
de una posible falta de 
alimentación.

x x x

Temperatura 
del instrumento 
apenas elevada

La temperatura 
ambiente es 
apenas superior 
a la temperatura 
nominal del 
instrumento.

Inspeccionar las partes 
blandas (O-rings y 
diafragmas) en busca 
de daños. Considerar la 
posibilidad de montar el 
instrumento a distancia, 
lejos de la fuente de 
calor, si es posible. 
Se recomienda reparar el 
posicionador al actualizar 
los elastómeros al tipo 
de temperatura extrema.

x x x

Temperatura del 
instrumento sig-
nificativamente 
elevada

La temperatura 
ambiente es 
significativamente 
superior a la 
temperatura 
nominal del 
instrumento.

Investigar si las 
temperaturas extremas 
dañaron la electrónica 
del posicionador. 
Se recomienda reparar el 
posicionador al actualizar 
los elastómeros al tipo 
tipo de temperatura 
extrema. Se recomienda 
sustituir el posicionador 
lo antes posible.

x x x

Señal de mando 
apenas fuera del 
rango normal: 
Alta

El instrumento 
exhibe un 
desempeño 
reducido 
posiblemente 
debido al calor, 
la vibración o la 
contaminación 
del aire.

Se recomienda 
inspeccionar y limpiar a 
fondo la rejilla de entrada 
I/P y el orificio fijo, ya que 
pueden estar obstruidos. 
Se recomienda sustituir 
el convertidor I/P 
del posicionador y 
el elemento de filtro 
del regulador/control 
neumático.

x x x

(Continúa)
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Nombre del 
análisis Descripción Acción

recomendada

Fuente Variables utilizadas
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Señal de mando 
ligeramente 
fuera del rango 
normal: Baja

El instrumento exhibe 
un desempeño  
reducido posiblemente 
debido al calor, 
la vibración o la 
contaminación del aire.

Se recomienda revisar 
y limpiar a fondo el 
convertidor I/P y la 
boquilla, ya que la 
señal de control baja 
podría indicar un 
bloqueo debido a la 
contaminación por 
materiales extraños en 
el suministro de aire 
del instrumento. Se 
recomienda sustituir 
el convertidor I/P 
del posicionador y el 
elemento de filtro 
del regulador/control 
neumático.

x x x

Señal de mando 
significativa-
mente fuera del 
rango normal: 
Alta

El instrumento exhibe 
un desempeño 
reducido posiblemente 
debido al calor, 
la vibración o la 
contaminación del aire.

Se recomienda sustituir 
el convertidor I/P 
del posicionador y el 
elemento de filtro 
del regulador/control 
neumático.

x x x

Señal de mando 
significativa-
mente fuera del 
rango normal: 
Baja

El instrumento exhibe 
un desempeño 
reducido posiblemente 
debido al calor, 
la vibración o la 
contaminación del aire.

Se recomienda sustituir 
el convertidor I/P 
del posicionador y el 
elemento de filtro 
del regulador/control 
neumático.

x x x

Alimentación 
intermitente del 
instrumento

El instrumento tiene 
una alimentación 
intermitente.

Se recomienda 
investigar el cableado 
del lazo, las conexiones 
de los cables y la 
fuente de alimentación 
para detectar posibles 
problemas de falta 
de alimentación y de 
encendido innecesario. 
Se recomienda 
investigar los límites de 
salida del controlador 
para asegurarse de 
que la corriente del 
lazo se mantiene 
dentro del rango 
esperado (4 a 20 mA).

x x
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Apéndice B: 	Alertas de dispositivos
La aplicación Valve Health procesa las alertas del dispositivo comunicadas por el activo conectado. 
Por lo tanto, cada activo debe configurarse adecuadamente. Consultar la documentación del 
fabricante correspondiente para configurar correctamente la alerta del dispositivo. En la siguiente 
tabla se muestra la lista de alertas de dispositivos que admite la aplicación Valve Health.

NOTA
Dependiendo del tipo de dispositivo y del fabricante, no todas las alertas de esta tabla serán 
compatibles. Consultar las especificaciones del dispositivo de campo del fabricante para conocer 
las capacidades de alerta.

Descripción Descripción detallada Acción recomendada

Fallo crítico de NVM
Hay un fallo de la NVM (memoria 
no volátil) utilizada para los datos 
de configuración críticos para el 
funcionamiento del instrumento.

Reiniciar el instrumento. Si la alerta 
persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Fallo de corriente de mando
La corriente de mando de la tarjeta 
electrónica principal del instrumento 
al convertidor I/P no fluye como 
se espera.

Comprobar la conexión entre el 
convertidor I/P y la electrónica 
principal. Retirar y volver a instalar 
el convertidor I/P. Si la alerta 
persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Fallo de la electrónica
Se detecta un problema con 
la electrónica o el firmware del 
instrumento.

Reiniciar el instrumento. Si el 
problema persiste, sustituir la 
electrónica.

Fallo del módulo I/P Se detecta un problema con 
el hardware del instrumento.

Reiniciar el instrumento, si el 
problema persiste, sustituir 
el componente defectuoso.

Fallo del sensor del lazo menor
La lectura del sensor de 
retroalimentación del lazo menor 
del instrumento está fuera del 
rango válido.

Reiniciar el instrumento. Si la  
alerta persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Sin tiempo libre
El microprocesador del instrumento 
detecta un fallo en el período 
de ejecución del firmware.

Reiniciar el instrumento. Si la  
alerta persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Sin conexión/fallo Una alerta de apagado puso el 
instrumento en estado de fallo.

Revisar y abordar todas las alertas 
activas. Si esta alerta persiste, 
sustituir la electrónica principal.

Error del circuito de salida
El circuito de salida cableado a los 
terminales OUT del instrumento 
no responde.

Se recomienda investigar el cableado 
del lazo, las conexiones de los cables 
y la fuente de alimentación en busca 
de una posible falta de alimentación.

Fallo del módulo neumático Se detecta un problema con 
el hardware del instrumento.

Reiniciar el instrumento, si el 
problema persiste, sustituir 
el componente defectuoso.

(Continúa)
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Descripción Descripción detallada Acción recomendada

Fallo del sensor de presión

Una o más lecturas del sensor 
de presión del instrumento están 
fuera del rango de 24 % a 125 % de 
la presión calibrada durante más 
de 60 segundos.

Asegurarse de que la presión de 
suministro de aire del instrumento 
se encuentra dentro del rango 
especificado. Si la alerta persiste, 
sustituir la electrónica principal.

Fallo de voltaje de referencia
Hay un fallo asociado con la 
referencia de voltaje interna 
del instrumento.

Reiniciar el instrumento. Si la alerta 
persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Fallo del sensor de carrera
La señal de retroalimentación de 
posición de la válvula está fuera del 
rango de 25,0 % a 125,0 % de la 
carrera calibrada.

Volver a calibrar el instrumento. Si la 
alerta persiste, sustituir el sensor de 
retroalimentación de carrera  
o la electrónica principal.

Fallo de integridad de la memoria 
flash

Hay un fallo asociado con la 
memoria flash ROM (memoria de 
solo lectura) del instrumento.

Reiniciar el instrumento. Si la alerta 
persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Fallo del sensor de temperatura
El sensor de temperatura del 
instrumento falla o la lectura del 
sensor está fuera del rango  
de 60 a 100 °C/76 a 212 °F.

Asegurarse de que el instrumento 
funcione dentro del rango de 
temperatura máxima y mínima 
especificado. Si la alerta persiste, 
sustituir la electrónica principal.

Limitación de la presión de salida
La salida neumática A del 
instrumento superó el límite 
configurado.

Investigar si el regulador de presión 
de suministro del instrumento tiene 
un ajuste incorrecto o un fallo.

Falta de alimentación
La alimentación del lazo al 
instrumento es insuficiente para 
controlar la válvula.

Investigar el cableado del lazo, las 
conexiones de los cables y la fuente 
de alimentación en busca de una 
posible falta de alimentación.

Alerta alta del recuento de ciclos 
El recuento de ciclos en marcha 
superó el punto de alerta de 
recuento de ciclos.

Examinar el empaque de la válvula 
en busca de fugas. Cambiar si es 
necesario.

Alerta de NVM no crítica
Hay un fallo de la NVM (memoria no 
volátil) utilizada para los datos no 
críticos para el funcionamiento del 
instrumento.

Reiniciar el instrumento. Si la alerta 
persiste, sustituir la electrónica 
principal.

Modo de protección de la NVM

Se activa cuando se detectan 
escrituras excesivas en la NVM 
(memoria no volátil) y se rechazan 
más escrituras en la NVM (para evitar 
el desgaste de esta).

Identificar la fuente de los comandos 
HART que se escriben constantemente 
en el instrumento. Sustituir la 
electrónica principal

Alerta del módulo neumático Se detecta un problema con 
el hardware del instrumento.

Reiniciar el instrumento, si el 
problema persiste, sustituir el 
componente defectuoso.

Error de integridad de los datos de 
compensación de la temperatura

El microprocesador del instrumento 
detecta un fallo en los datos de 
compensación de la temperatura. 
La precisión de posicionamiento de 
la válvula puede haberse degradado.

Reiniciar el instrumento. Si la alerta 
persiste, sustituir la electrónica 
principal.

(Continúa)
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Descripción Descripción detallada Acción recomendada

Circuito abierto del transmisor
La alerta se activa cuando el 
transmisor de salida está habilitado, 
pero no se detecta corriente del lazo.

Se recomienda investigar el cableado 
del transmisor, las conexiones de los 
cables y la fuente de alimentación 
en busca de una posible falta de 
alimentación.

Alerta alta del acumulador de carrera
La carrera acumulada superó 
el punto de alerta del acumulador 
de carrera.

Examinar el empaque de la válvula 
en busca de fugas. Cambiar si es 
necesario.

Alerta de desviación del punto final 
de presión

El instrumento está controlando una 
salida de presión del actuador y no 
está alcanzando el punto de ajuste 
dentro del margen de desviación 
configurado.

Investigar el conjunto de la válvula 
en busca de fugas de aire de salida 
del posicionador o taponamientos, 
incluyendo las tuberías, los 
accesorios y los sellos del actuador.

Presión de suministro baja 
(dispositivo)

La presión de suministro del 
instrumento está por debajo del 
punto de alerta de baja presión 
de suministro del instrumento.

Comprobar que la presión de 
suministro del instrumento es 
superior a la presión mínima 
de funcionamiento necesaria 
para la apertura completa de la 
válvula. Comprobar si hay fugas 
en las tuberías. Comprobar si 
los conductos neumáticos están 
obstruidos.

Alerta de sobrepresurización 
del puerto A

La alerta se activa si la presión que 
sale del puerto A supera el punto 
de alerta configurado.

Investigar si el regulador de presión 
de suministro del instrumento tiene 
un ajuste incorrecto o un fallo.

Presión de suministro alta
La presión de suministro superó 
el punto de alerta de presión alta 
de suministro en el instrumento.

Investigar si el regulador de presión 
de suministro del instrumento tiene 
un ajuste incorrecto o un fallo.

Temperatura alta
La alerta se activa cuando la 
temperatura del instrumento 
es superior al punto de alerta 
de temperatura alta.

Inspeccionar las partes blandas 
(O-rings y diafragmas) en busca de 
daños. Si es posible, considerar la 
posibilidad de montar el instrumento 
lejos de la fuente de calor. Se 
recomienda reparar el posicionador 
al actualizar los elastómeros al tipo 
de temperatura extrema.

Disparo por el LCP
El instrumento está en posición 
de disparo porque alguien pulsó 
el botón de disparo del LCP (panel 
de control local).

Investigar el motivo del apagado 
de seguridad. Restablecer el 
dispositivo de seguridad según los 
procedimientos de la planta.

Dispositivo configurado 
incorrectamente

La alerta se activa si el dispositivo 
detecta un error de configuración.

Ejecutar el asistente de configuración 
y calibrar el dispositivo.

Alerta de señal de mando

La señal de mando interna del 
instrumento superó los límites 
objetivo (<10 % o >90 %) durante 
más de 20 segundos cuando no está 
en condición de corte.

Inspeccionar el conjunto de la válvula 
en busca de problemas mecánicos 
que impidan el funcionamiento de la 
válvula en todo el rango de carrera. 
Inspeccionar el convertidor I/P en 
busca de taponamientos o desgaste 
de la lengüeta.

Integrador saturado alto

El integrador del instrumento está 
intentando reducir el error entre 
la lectura de carrera y el punto de 
ajuste de carrera y está saturado 
en el extremo alto.

Inspeccionar la válvula para detectar 
fuentes de fricción u obstrucción. 
Comprobar si hay fugas en las 
tuberías y si se redujo la presión 
de suministro de aire.

(Continúa)
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Integrador saturado bajo

El integrador del instrumento está 
intentando reducir el error entre 
la lectura de carrera y el punto de 
ajuste de carrera y está saturado en 
el extremo bajo.

Inspeccionar la válvula para detectar 
fuentes de fricción u obstrucción. 
Comprobar si hay fugas en las 
tuberías y si se redujo la presión 
de suministro de aire.

Alerta activa de retorno de presión

El instrumento detectó un problema 
con el sensor de retroalimentación 
de carrera y lo deshabilitó. 
Es probable que el desempeño 
del control de la válvula esté 
degradado porque el instrumento 
está funcionando como un 
transductor I/P.

Inspeccionar el hardware de 
retroalimentación de carrera en 
busca de daños o desalineación. 
Volver a calibrar el instrumento.  
Si la alerta persiste, sustituir 
el sensor de retroalimentación 
de carrera.

Tiempo de cierre de apertura

La alerta se activa cuando el tiempo 
de apertura es más rápido o más 
lento que el tiempo de apertura 
de referencia y supera el punto 
de disparo rápido o lento.

Investigar este conjunto de la válvula 
en busca de fugas de aire de salida 
del posicionador o taponamientos, 
incluyendo las tuberías, los 
accesorios y las juntas del actuador. 
Investigar el conjunto de la válvula 
en busca de fuentes de fricción 
excesiva.

Tiempo de apertura

La alerta se activa cuando el tiempo 
de apertura es más rápido o más 
lento que el tiempo de apertura 
de referencia y supera el punto 
de disparo rápido o lento.

Investigar este conjunto de la válvula 
en busca de fugas de aire de salida 
del posicionador o taponamientos, 
incluyendo las tuberías, los 
accesorios y los sellos del actuador. 
Investigar el conjunto de la válvula 
en busca de fuentes de fricción 
excesiva.

Temperatura baja
La alerta se activa cuando la 
temperatura del instrumento 
es inferior al punto de alerta 
de temperatura baja.

Inspeccionar las partes blandas 
(O-rings y diafragmas) y la 
electrónica en busca de daños. 
Considerar métodos para aumentar 
la temperatura ambiente alrededor 
de la válvula y la instrumentación. Se 
recomienda reparar el posicionador 
al actualizar los elastómeros al tipo 
de temperatura extrema.

Desviación de carrera

La diferencia entre el objetivo de 
carrera y la lectura de carrera superó 
el punto de alerta de desviación de 
carrera durante más tiempo que 
el tiempo de desviación de carrera 
permitido configurado.

Investigar este conjunto de la 
válvula en busca de fugas de 
aire de salida del posicionador o 
taponamientos, incluyendo las 
tuberías, los accesorios y los sellos 
del actuador. Examinar el hardware 
de retroalimentación de carrera en 
busca de desalineación. Investigar 
el conjunto de la válvula en busca 
de fuentes de fricción excesiva.

Datos de diagnóstico disponibles
Se han recopilado datos de 
diagnóstico y se están almacenando 
en el instrumento.

Cargar los datos de diagnóstico 
en el software ValveLink y revisar 
los resultados.

El tiempo del instrumento 
es aproximado.

El instrumento se apagó desde la 
última vez que se ajustó el reloj 
del instrumento.

Comprobar el cableado del lazo 
para detectar si la alimentación es 
intermitente. Restablecer el reloj del 
instrumento a la hora actual. Si el 
software ValveLink está conectado, 
activar la sincronización del reloj 
del instrumento en Preferences/
Diagnostics (Preferencias/
Diagnósticos).
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Apéndice C: 	Índice de estado 
y urgencia de reparación

Índice de estado
Cada activo informa un índice de estado basado en las alertas de sus dispositivos activos. Cada 
alerta tiene asignado un impacto en el índice de estado que se basa en el tipo de alerta y la 
criticidad de la válvula. Se utiliza un algoritmo para determinar un índice de estado reducido cuando 
hay varias alertas de dispositivos activas.
El índice de estado también incluye la criticidad de la válvula en su algoritmo. A cada activo se 
le puede asignar su propio nivel de criticidad. Los tres niveles de criticidad superiores reducirán 
el índice de estado de un activo determinado según el factor de ponderación definido en la página 
Criticality Settings (Configuración de la criticidad). A continuación se muestran los ajustes por 
defecto. Cualquier categoría de criticidad adicional a partir del nivel 4 se ponderará al 100 %. Todas 
las etiquetas de criticidad y los factores de ponderación son configurables. Todos los activos nuevos 
que se incorporen a la red tendrán por defecto el primer nivel de criticidad.

Nivel Criticidad Ponderación

1.er A 85 %

2.do B 90 %

3.er C 95 %

4.to D 100 %

Urgencia de la reparación
Repair Urgency (Urgencia de reparación) es una indicación visual del estado de un activo  
y se simplifica en tres categorías.
Verde: el estado calculado de ese activo es superior al 94 % (>94 %).
Amarillo: hay una o más alertas de dispositivos activas o los análisis en la aplicación han detectado 
una anomalía. El estado calculado de ese activo es superior al 55 % e inferior o igual al 94 %  
(>55 % a 94 %).
Rojo: hay una o más alertas activas en el dispositivo o los análisis de la aplicación detectaron una 
anomalía. El estado calculado de ese activo es inferior o igual al 55 % (<=55 %).
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