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Cac Diéu khoan nay diéu chinh bao gia ciia Emerson va moi Hop déng dan dén viéc Emerson cung cép Hang héa, Chirng tir, Phdn mém va Dich vu. Viéc Emerson
chap nhan bon Bat Hang cua Khach hang phu thudc vao cac Diéu khoan nay.
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6.2

Béo gid & Hop dong

Théi han xac nhan bao gia clia Emerson 1a 30 Ngay ké tir ngay bao gia, triv khi Emerson dua
ra mét thoi han khac hodc rat lai bao gia trwdc han.

Bon Bat Hang phal duoc lap thanh van ban va khong co hiéu luc cho dén khi cé Xac Nhan.
Emerson khong bt budc phai chap nhan bét ky Don Bat Hang nao.

Néu c6 bat ky xung dot, khac biét hoac sy khdng ré rang nao, thiv tw wu tién sau sé dwoc ap
dung: (1) Xac Nhan [Don D&t Hang], (2) cac Diéu khoan nay, (3) Bon D&t Hang va (4) Bao
gia ctia Emerson. Khoan 5 va 16 ctia cac Didu khoan nay duoc wu tién hon phan con lai cia
cac Diéu khoan nay.

T4t ca thong tin lién lac v& Hop ddng phai bing tiéng Anh va néu ré sb Don Bat Hang clia
Khach hang va sb don dat hang caa Emerson.

Trach nhiém cua Khach hang

Khach hang phai cung cAp kip thai thong tin, chirng tir va huwéng dan ma Emerson can dé thuc
hién cac nghta vy clia minh trong Hop dong.

Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va day du cia tat ca théng tin ma minh cung
cap.

Néu Emerson thuc hién Dich vy tai Dia diém, Khach hang sé khong yéu ciu Emerson hodc Nhan
vién clia Emerson ky két bat ky théa thuén nao ma ap dat, mién triy, tiv bd, bdi thuwdng, han
ché hodc mé rong bt ky quyén hodc nghfa vu nao dbi voi Emerson hodc Nhan vién cua
Emerson. Nhitng théa thuan nhw vay déu vé higu.

Néu hanh vi hodc sy thiéu sét ciia Khach hang, Nhan vién clia Khach hang hodc cac nha thau
khac clia Khach hang lam cham hodc ngan can Emerson thire hién nghia vu quy dinh trong Hop
déng hoéc lam gia tang chi phi ciia Emerson, thoi gian thire hién sé dwoc kéo dai va Khach hang
sé& phai bdi hoan cho Emerson theo d6.

Trir khi c6 thda thuan khac, Khach hang chiu hoan toan trach nhigém vé viéc st dung Hang hoéa
va Dich vy, tuan theo tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén quyén riéng tw, bao
mat va chuyén giao di liéu, bao gdm nhung khéng gi¢i han & Quy dinh chung vé bao vé di
ligu (GDPR) va bat ky luat hién hanh nao bao vé di¥ liéu ca nhan. Do d6, Khach hang tw chiu
trach nhiém duy tri tinh toan ven ctia mang riéng va bao mat ndi bo ciia minh.

Emerson sé thyc hién Dich vu nhung chi trong pham vi Dich vu khéng vi pham bét ky Luat
n&o va chi trong pham vi Dich vu c6 thé duoc thyc hién an toan va khong gay nguy co gay
hai cho bét ky Nhan vién nao. Emerson bao Iwu quyén di d&i Nhan vién cdia minh néu cho
rang Dia diém khéng dam bao an toan.

Giao hang

Thei gian giao hang va Thwe hién.

Thoi gian thye hién va giao hang bét dau ké tiy thoi diém Xac Nhan [Pon D&t Hang]. Tat ca
cac thoi gian giao hang va ngay da néu la wéc tinh. Emerson sé khéng chiju trach nhiém cho
bét ky thiét hai nao do giao hang hoac thuc hién khéng ding thi han.

Piéu kién giao hang.

Trlr khi Hop déng c6 quy dinh khac, Emerson sé& giao Hang héa, Chiing tir va Phan mém tir nha
may hoac kho hang ctia Emerson, Céng ty lién quan clia Emerson hodc bén thir ba (diém giao
hang), Van chuyén tra tién t&i (CPT) dia diém dén c6 tén trong Hop ddng (phién ban mai nhét clia
Incoterms®). Khach hang sé thanh toan cwéc van chuyén, déng géi va xt ly theo murc gia hién
hanh ctia Emerson.

Giao hang tirng phan.

Emerson c6 thé giao hang tirng phan. Emerson cé thé van chuyén pin riéng biét véi phan con
lai clia Hang héa. Ban in ctia Chirng tir c6 thé duoc van chuyén riéng biét véi Hang hoa.

Lwu kho.

Emerson cé thé gl Hang hoa, Chirng tir va Phan mém tai kho clia bén thir ba do Emerson chon,
Khach hang sé chiu chi phi ltu kho trong trwdng hop viéc giao hang bi tri hoan do hanh vi hodac
thiéu sét ctia Khach hang. Khi Hang héa, Chieng tir va Phan mém da dwoc dua vao kho, viéc giao
hang dwoc xem nhw |a hoan tat va rdi ro cling nhw quyén sé& hivu déi véi Hang hoa va Ching
tir s& dwoc chuyén giao cho Khach hang. Diéu 3.4 khdng ap dung cho Hang héa, Chirng tir va
Phan mém ma Emerson hodc Céng ty lién quan ctia Emerson xuét khau tir Hoa Ky.

Quyén s& hiru & Rui ro

Ngay ca khi Hop déng quy dinh khac, ngoai trir trudng hop quy dinh tai Diéu 3.4 va 5:

ddi voi bat ky Hang hoa hodc Chirng tir ndo ma Emerson hodc Cong ty lién quan cla
Emerson xuét khau tir Hoa Ky, quyén sé& htku va rli ro vé mét mat sé chuyén giao cho Khach
hang khi Hang héa hodc Ching tir vuot qua giéi han lanh thd Hoa Ky;

dbi voi tht ca cac Hang hoa va Chirng tir khac, quyén sé hivu sé dwoc chuyén giao cho Khach
hang khi giao hang va rii ro vé mat mat sé duoc chuyén giao cho Khach hang theo quy tac
Incoterms® dwoc néu trong Hop ddng.

Chipng tir, Phan mém, Phan 16i va S& hiru tri tué

Emerson va céac chi s& hivu khac sé gilr toan bd quyén, lgi ich va tén clia ho trong Chirng
tly, Phan mém va Phan 16i twong ng va tAt ca cac ban sao clia ching.

Viéc Khach hang stv dung Phan mém va Phan 16i dwoc diéu chinh doc quyen b&i Thoéa thuan
Cap phép Phan mém véi Emerson (hogc Cong ty lién quan clia Emerson) néu cé hoac, trong
bét ky truong hop nao khac, theo céc didu khoan cap phép clia chi s hiru.

Néu Phan mém hoac Phan I6i khong chiju sy digu chinh cia mot Théa thuan Cép phép Phan
mém riéng biét, thi Khach hang dwoc cap gidy phép khong ddc quyén, mién phi ban quyén
dé st dung.

a) Phan mém chi di kém v&i Hang hoa; va

b) Phan 18i ma dwoc tich hop trong Hang héa.

Trong c& hai treong hop, gidy phép chi ap dung tai Dia diém ma Hang hoa duoc st dung 1an
dau tién.

Khach hang chi cé thé sao chép Chirng tir (v&i cac théng bao ban quyén khong thay déi) khi
can thiét dé cai dat, van hanh, hiéu chinh, g& cai dat, bao tri va stra chiva Hang héa cho cac
muc dich kinh doanh ndi bd hop ly cia minh.

Triv khi Hcyp ddng c6 quy dinh khac, Ching tir s& chi bao gdm mét ban sao clia cac Ching
tiy tiéu chun clia Emerson, Cong ty lién quan ciia Emerson hodc cla nha sén xuét dwoc viét
béng tiéng Anh. Emerson s& chi cung cap Chirng tir ctia bén thi ba khi dwoc bén thir ba cho
phép. Emerson c6 thé chon cung cap Chirng tr dudi dang ban in, bidng CD-ROM hoac
phuong tién phi hop khac, hodc bang cach tai xuéng tir mot trang web.

Boi thwong

Gia ca/Murc gia.

Trr khi Hop ddng c6 quy dinh khac, gia ca, phi va muc gia cap gidy phép Phan mém:

a) dwoc co dinh dbi voi Gidy phép Hang héa, Chirng tir va Phan mém duoc glao va dbi voi

Dich vu duworc thue h|en trong (cac) khoang thoi gian dwoc néu trong Hop ddng;

khong bao gom tat ca cac loai thué (chang han nhw thué ban hang, st dung, gia tri gia ting

va cac loai thué tuong tw), thué quan, I& phi va cac khoan phi twong tw. Emerson sé lap héa

don tat ca cac loai thué, thué quan, 1& phi va phi nay dwéi dang mot muc hang riéng biét trén

héa don trir khi Emerson da nhan dwoc sy mién trir thich hop tir Khach hang;

c) khdng bao gdm cudc van chuyén, déng géi va xt ly; va

d) khdng bao gdm viéc lwu triv, cai dat, khdi dong va bao tri Hang héa va Phan mém.

Piéu khoan thanh toan.

a) Trw khi Hop dong c6 quy dinh khac, Khach hang sé thanh toan cho Emerson:

(i) toan bd sb tién khong bi khau triv, doi lai hodc gilr lai (ngoai trir cac khoan khdu trir theo
Luét);

(ii) bang don vi tién t& theo bao gia clia Emerson; va

(ili) d&y d hoac theo tién do thanh toan cac dot trudic khi giao hang trong vong 30 ngay ké tir
ngay xuét héa don, tuy thudc vao sy chép thuan tir bd phan tin dung ctia Emerson va trir khi
Hop déng hoac bao gia ctia Emerson c6 quy dinh khac.

Trir khi Hop dong cé quy dinh khac, Emerson sé lap héa don:

b
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(i) Hang hoa (bao gdm giao hang tirng phan), Chirng tr va Phi ban quyén phan mém: khi giao
hang.

(ii) Chi phi dich vy, luvu kho theo Diéu 3.4: thu hang thang.

b) Khéach hang sé thanh toan cho Emerson bang séc hodc chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan

ngan hang ctia Emerson duoc ghi trong Hop dong hoidc héa don, tir tai khoan clia Khach

hang tai mét ngan hang & qudc gia ctia Khach hang. Emerson c6 thé tir chéi thanh toan

bang bat ky phwong thirc ndo khac.

Khach hang tir bd quyén khiéu nai déi voi sb tién da lap hda don bét ky, trir khi Khach hang

cho Emerson biét vé& tranh chap (kém theo ly do chi tiét) trong vong 10 Ngay ké tir ngay lap

héa don. Toan bo sb tién khong cé tranh chp dwgrc thanh toan nhw quy dinh tai Didu 6.2(c).

d) Emerson c6 thé chdm dut Hop ddng hodc tam dirng thurc hién (bao gdm tam hoan giao hang

va tam dirng thwe hién Dich vu) néu Khach hang khang thuc hign hoac, theo quan diém hop

ly ctia Emerson, biéu hién c6 kha nang khong thanh toan khi dén han theo Hop déng hoéc bat

ky hop ddng nao khac. Hanh vi nay khong tao thanh bét ky hinh phat nao ddi véi Emerson va

khéng &nh hudng den cac quyén khéc clia Emerson.

Emerson c6 thé yéu cau bién phap bao dam thanh toan bét ky vao Itic ma Emerson cho la hop

ly va Khach hang sé thuc hién bién phap bao dam trong vong 10 Ngay sau khi yéu cau. Hanh

vi nay khdng anh hudng dén cac quyén khac cta Emerson.

f) Khach hang phai thanh toan tét ca cac chi phi (bao gém ca phi luat su') ma Emerson phai
chiu trong viéc thu héi cac khoan thanh toan tré, sé tién ti da bang véi mic ti da dwoc
Phap luat cho phép.

C

o

Bao dam

Emerson bao dam réng:

a) Emerson sé chuyén quyén sé httu Hang héa (khong bao gém Phan mém va Phan 16i) cho

Khach hang theo Diéu 4;

Hang héa, Chirng tir va Dich vu ding theo Thong s ky thuat;

Hang héa do Emerson ho&c Chi nhanh clia Emerson san xuét, trong diéu kién st dung

va bao quan binh thuéng, khong cé khuyét diém vé vat liéu hodc cong nghé san xuét; va

Emerson va Nhan vién cung cép Dich vu clia cac Cong ty lién quan da dwoc dao tao va

dam bao cung cép ky nang va sy cham sdc thich hop.

Thoi han bao hanh. Trir khi Emerson c6 quy dinh khac, cac cam két bao dam quy dinh tai

Diéu 7.1 dwoc ap dung nhw sau:

a) Hang hoéa: trong vong 12 thang ké tir 1an Iap dat dau tién hoac 18 thang ké tir ngay giao
hang, tuy thudc vao ngay nao dén truéc (90 ngay ké tir ngay giao hang dbi véi san phadm
tiéu hao va san pham PolyOil®).

b) Dich vu: trong vong 90 ngay ké tr khi hoan thanh viéc cung cap Dich vu.

c) Hang héa sira chira, cac hang muc thay thé va Dich vu cung cap lai: k& tiv khi giao
hang thay thé hoac hoan thanh viéc stra chira hodc cung cép lai, trong vong 90 ngay hogc
cho dén khi két thic thdi han bao hanh ban dau (néu thdi han nay dén muon hon).

Tha tuc bao hanh. Diéu 7.3 sé duoc ap dung néu, trong thdi han bao hanh, Khach hang phat

hién ra bét ky didu nao khéng phu hop voi cac bdo dam tai Bidu 7.1 va théng bao cho

Emerson bang van ban va, déi voi Hang hoa, hoan tra lai cac méat hang khang phu hop dén

co s& slra chiva do Emerson chon, trong d6 phi van chuyén va bao hiém do khach hang

thanh toan tra trwéc. Trong trwdng hop Diéu khoan nay duoc ap dung, Emerson sé thuc hién
mot trong cac Iwa chon sau:

a) Diéu chinh bat ky Ching tir va Dich vu khéng phi hop véi thda thuan; hoac

b) Stra chira hoc thay thé Hang héa khong phu hep, giao hang theo diéu kién FCA (phién
ban méi nhat clia Incoterms®) tai dia diém stra chiva; hoac

c) Hoan lai gia tri ciia cac mat hang khong hgp quy cach.
Mién trir Bao hanh.
a) Cac bao hanh trong Diéu 7. 1(b), (c) va (d) dwoc mién trir va Khach hang phai chi trad moi
chi phi stra chiva va thay thé gay ra b&i mét trong cac nguyén nhan sau: hao mon tw nhién
va do qua trinh sir dung; bao tri khéng dung cach; nguon dién hoac diéu kién mai trdng
khong phu hop; xt 1y, Iwu trir, 1&p d&t hodc van hanh khéng dung cach; st dung sai hoac
tai nan do bat ky ai gay ra ma khéng do I8i clia Emerson; stva d6i hodc stva chira khong
duwoc Emerson chap thuan béng van ban; vat liéu hodc tay nghé do Khach hang thuc
hién, cung c&p hoac chi dinh; & nhi&m; viéc st dung cac bd phan, chwong trinh co s&
hoac phan mém khong duoc phé duyét; Tan cong mang; nguyén nhan khac khong do 18i
clia Emerson.
Emerson sé khong chi tra bat ky chi phi nao lién quan dén viéc khong tuan tha véi mot
dam bao tai Didu 7.1, trir khi dwoc ddng y trwdc bing van ban. Trir khi dwoc Emerson
chép thuan bang van ban, Khach hang phai chi tra cho
moi chi phi thdo d&, cwdc van chuyén, Iép dat lai, thoi gian va chi phi cho viéc di lai clia
Nhan vién Emerson theo Piéu 7; va
moi chi phi ma Emerson phai chiu @& khéc phuc nhirng diém khong phu hop véi hop ddng
ngoai pham vi trach nhiém clia Emerson theo Biéu 7 va trong viéc kiém tra cac méat hang
dap (ng cac cam két bao hanh theo Didu 7.1.
Néu Emerson duya vao thong tin sai léch hosc khdng day di do Khach hang cung cap, thi tat
ca cac cam két bao hanh déu vé higu trr khi Emerson c6 théa thuan khéc bang van ban.
Khach hang tw chiju trach nhiém vé viéc Iwa chon, bao tri va s& dung Hang héa.
Céc San Pham Phan Phéi Lai chi dugc bao hanh béi nha san xuat ban dau. Emerson sé
khéng chiu trach nhiém déi véi San Pham Phan Phéi Lai ngoai viéc thuc hién nd luc
thuwong mai hop ly dé thu xép viéc mua va van San Phadm Phan Phéi Lai.
Tuyén bb mién trir trach nhiém. Nhirng bao hanh giéi han duoc ligt ké tai Diéu 7 la nhivng
cam két bao hanh duy nhét tir phia Emerson va chi thay ddi khi c6 thda thuan béng vén ban
€6 chir ky ctia Emerson. Nhitng bao hanh va bién phap khéc phuc néu tai Biéu 7 chi ap dung
riéng dbi véi Hop dong. Khong c6 tuyén bd hoac dam bao dudi bt ky hinh thirc nao, ké ca
twdng minh hay ham y, vé kha nang ban dwoc, kha nang phu hop cho mét muc dich cu thé
hodc théng tin khac ddi voi bat ky Hang héa, Chirng tir hodc Dich vu nao.
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Thay dbi
Khong ap dung stra ddi dbi véi Hop ddng triy khi dwoc Emerson va Khach hang ddng y bang van
ban.

Chéam durt

Chéam dt do vi pham hgp ddng va Mat kha ning thanh toan.

a) Mét trong hai bén (Bén bj thiét hai) c6 thé cham dirt toan bd hodc mét phan Hop dong
bang théng bao béng van ban cho bén kia (Bén Vi pham), néu mét Sy kién v& ng hogic
S kién Vi pham xay ra va gay anh hwéng dén Bén Vi pham. Viéc chdm dut theo Digu
9.1 khéng anh hwéng dén cac quyen khac ctia Bén bij thiét hai.

b) Mbt Sw kién Vi pham xay ra néu tat ca cac diéu kién sau duoc dap ¢ng:

(i) Beén Vi pham vi pham nghia vu co ban theo Hop déng;

(i) Bén bi thiét hai g&vi cho Bén vi pham mét théng bao xac dinh day du chi tiét vé vi pham
xay ra;

(iii) 10 ngay sau khi nhan dwoc thong bao, Bén Vi pham van chwa khéc phuc vi pham; va

(iv) néu vi pham khdng thé duoc khac phuc mot cach hop ly trong 10 ngay, Bén Vi pham
da khong thé hién thai do tich cwc khéc phuc vi pham.

c) Mot Sw kién V& ng co nghia la mét trong cac trwdng hop sau:

(i) Mot hoi nghi chi ng' ctia Bén Vi pham.

(i) Mot gé xuat vé mot sy sdp xép hodc thda thuan véi hodc vi lgi ich clia cac chl ng clia
Bén Vi pham.

(i) mot chd s& hiru ng, nguwdi nhan, nguoi nhan hanh chinh hoac mét bén c6 tinh chét
twong tw duoc bd nhiém hodc ndm gilr cac tai san quan trong clia Bén Vi pham.

(iv) Mét quy trinh thi hanh an duoc thuc hién dbi voi tai san clia Bén Vi pham (va khong
dwoc hiy bd trong vong 5 ngay)

(v) Bén Vi pham nglrng giao dich hoac khong thé tra dwoc no.

(vi) bat ky ai cé théng bao y dinh chi dinh mét quan tai vién, hodc yéu cau toa an chi dinh
maot quan tai vién, lién quan dén Bén Vi pham.

Biéu mau: TQS-GIS/VNM-Edn. 02/23 (VNM)
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(vii) mdt don yéu ciu duoc ndp (va khong dwgc hdy bd trong vong 20 ngay) hodc mét quyét
dinh dwoc thong qua hodc mét Iénh duoc ban hanh nham cho tuyén b6 pha san hodc
giai thé ddi véi Bén Vi pham.

(viii) mdt sy kién twong tw nhw bét ky sw kién nao ti (i) dén (vii) tai noi Bén Vi pham duoc
thanh lap hodc dét try s& hoac tién hanh kinh doanh hoac c6 tai san.

d)  Khi chdm dit theo Diéu 9.1(a), Khach hang sé thanh toan cho Emerson gia Hang héa,
Phan mém, Chirng tir va Dich vu da duwoc giao. Trong trwdng hgp Emerson 1a Bén bj
thiét hai, Khach hang ciing s& thanh toan cho Emerson phan cong viéc dang dwoc thuc
hién theo cac chinh sach va phi hdy bé hién hanh ctia Emerson.

Cham dirt vi sw thuan tién ctia khach hang. Khach hang cé thé cham dut toan bo hodc

mét phan Hop ddng vi sw thuan tién ctia minh khi co thda thuan béng van ban ctia Emerson

va tuan tha cac chinh sach va phi hly bd hién hanh ctia Emerson.

Cham dit sau 90 ngay do sw kién Bat kha khang. Mot trong hai bén co thé cham dut Hop

ddng ma khéng phai chiu trach nhiém phap ly bang théng bao béng van ban cho bén kia néu

viéc thuwc hién Hop dong bi tri hodn hodc bi ngan can béi mét nguyén nhan duwoc liét ké tai

Diéu 12 ma kéo dai trong vong 90 Ngay. Trir khi bj ngan can b&i mét nguyén nhan dwoc ligt

ké tai Diéu 12, Khach hang sé thanh toan cho Emerson déi véi tat ca Hang héa, Ching tir,

gidy phép Phan mém va Dich vu duoc giao trwéc khi dwa ra théng bao chdm dit va cho céng
viéc dang tién hanh.

Thong tin khach hang

Emerson c6 thé st dung va chia sé Théng tin cia Khach hang theo Luét béo vé dir liéu, khi

can thiét dé thwe hién Hop ddng va dé lién lac véi Khach hang cho cac muc dich tiép thi, bao

gdm ca viéc chia sé:

a) Thong tin Khach hang voi cac nha cung cap clia minh, dé& st dung trong viéc dang ky va
hd tro san pham va dé tuan th quy dinh clia phap luat vé viéc kiém soat nhap khau va
xuét khau;

b) Théng tin khach hang va ban sao Hop dong véi cac dai ly va dai dién ban hang ctia minh
khi can thiét dé thuc hién Hop dong.

Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc dat duwgc moi sy dong y va cho phép (bao

goém cung cap thong bao cho cac Déi twong Dir liéu Khach hang hodc bén thir ba) va dap

(rng tht ca cac yéu cau can thiét dé cho phep Emerson va cac bén lién quan cta Emerson

st dung Théng tin khach hang lién quan dén Théa thuan nay. Khach hang hoan toan chiu

trach nhiém tuan tha tat ca cac luat, quy dinh, quy tac va han ché hign hanh cta dia phuong,
tiéu bang, lién bang va nwéc ngoai vé bao mat thong tin; phap luat quéc gia, quy dinh, quy
tAc va han ché lién quan dén viéc thu thap, di chuyén va s dung di¥ liéu do Khach hang cung
cap hoac do Hang hoa tao ra va ddi véi viéc st dung Hang héa clia Khach hang. Lién quan
dén viéc x ly thu thap va st dung dr liéu ca nhan (néu co) ciia Emerson, vui long tham khao
Théng bdo v& Quyén riéng tw clia Emerson tai https://www.emerson.com/en-us/privacy-
notice .

Khiéu nai vé S& hivu Tri tué

Theo quy dinh tai Diéu 11, Khiéu nai vé S& hiru Tri tué duoc hiéu la mot khiéu nai vé viec Hang

héa hodc Chirng tir do Emerson san xuét vi pham quyén sé& hiiu tri tué (bao gém bang sang

ché, quyén tac gia, ban quyén thiét ké va nhan hiéu) ciia Hoa Ky hoac ctia mot qudc gia noi

ma Hop déng quy dinh Hang héa sé duoc si dung.

Biéu 11 chi ap dung khi Khach hang dap (ng tat ca nhiing diéu kién sau:

a) ngay lap tirc thong bao cho Emerson béng van ban vé viéc moét Khiéu nai S& hivu Tri tué
da hoac dang duwoc nop,

b) cho phép Emerson kiém soat hoan toan viéc bao chiva va glal quyét khiéu nai; va

C) cung cap moi sy glup d& va hop tac hop ly theo yéu cAu clia Emerson dé bao chira.

Theo cac diéu khoan & day, Emerson sé& bdi thuéng va bao vé Khach hang truéc moi Khiéu

nai vé& S& hiku Tri tué do hanh dong phap ly.

Emerson sé& chi thanh toan céac khoan phi phat sinh tir vu kién, can c& phan quyét hodc dan

xép sau ciing. Néu vy kién dan dén lénh cam st dung Hang héa hoac Chwng tlr bat ky, dwa

trén Iwa chon va chi phi ctia chinh Emerson, Emerson sé cung cap mét giai phap thwong mai

thay thé hop ly. Giai phap nay cé thé bao gam viéc mua cho Khach hang quyén tiép tuc st

dung Hang héa hodc Chirng tir hodc thay thé chiing bing mét méat hang khong vi pham hoac

thay thé ching béng cac mat hang khong vi pham hodc hoan lai tién theo gia clia ching.

Emerson sé khong chiu trach nhiém phap ly déi v&i hanh vi vi pham va Khach hang sé béi

thwong cho Emerson twong L’vng V@i tirng trwdng hop sau:

a) hanh vi vi pham lién quan dén hang hda khong phai do Emerson san xuét.

b) Emerson khong thiét k& Hang héa hodc Chirng tr, hogc Emerson khong thiét ké chung
dé st dung theo cach thire hodc muc dich vi pham quyén sé hiru tri tué.

c) Hang héa hoac Ching tr vi pham quyén s& hivu tri tué do 16 ctia Khach hang.

Bét kha khang

Khoéng bén nao phai chiu trach nhiém phap ly vé viéc khong thie hién hodc cham tré do hoan
canh ho&c nguyén nhan nam ngoai tam kiém soat hop ly clia bén d6, bao gdm nhung khéng
glm han & thién tai; chién tranh; xung dét vii trang; khiing bd; héa hoan; I Iut; tai nan; thm
tiét; 16i hodc gian doan cla hé thong may tinh céng céng va tw nhan hodc hé thong vién
théng, mang va co s& ha tang; Tan cong mang; pha hoai; dinh céng hoéc tranh chap lao
dodng; roi loan dan sy hodc bao loan; dich bénh hodc dai dich; cac quyet dinh, yéu cau, han
ché clia chinh phu, Luat phap (bao gdm ca viéc tir chéi, khong cap hodc mét gidy phép xuét
kh&u hodc tai xuét khau); khdng c6 san hodc cham tré trong van chuyén; hoéc thiéu vat ligu
hodc bo phan.

Kiém soat Xuat khau va Tuan thu

Khach hang va Emerson tuan tha:

a) Phap luat vé& xuét khdu, nhap khdu va phap luat vé tuan thi thwong mai khac clia cac
lanh thd noi Khach hang va Emerson dwoc thanh lap, noi ma Hang hoa, Phan 16i, Phan
mém, Dich vu va bat ky div Ileu k§ thuat nao duoc cung cap hoac van chuyén, va noi ma
Hang héa, Phan 16i, Phan mém, Dich vu va bt ky di liéu ky thuat nao sé dwoc st dung
hoac sé dwoc str dung sau cling; va

b) Phap luat vé chéng héi 16, tham nhiing va rlra tién.

Khach hang déng y khong st dung, chuyén giao, phat hanh, xuét khdu hoac tai xuét khau

bat ky Hang hoda, Phan 16i, Phan mém, Dich vu hodc di liéu ky thuat nao do Emerson cung

cap trai v&i phap luat vé tuan tha thwong mai hodc gidy phép bét ky hodc Gy quyén bt budc
cua chinh phu.

Khach hang sé cung cép cho Emerson:

a) thong tin chi tiét vé cac to chire tai chinh va cac bén khac tham gia vao giao dich;

b) chi tiét vé diém den cudi cling, ngudi ding cubi va st dung cudi cung ddi véi Hang héa,
Phan 16i, Phan mém, Chirng tir va Dich vu;

c) moi thong tin ma Emerson can dé:

(i) xin gi4y phép xuét khau va nhéap khau can thiét va sy cap phép cuia chinh phu; va

(if) tuén tha phap luat vé chéng héi 16, tham nhiing va riva tién cling nhw cac chinh sach cda
Emerson dbi v&i cac luat nay; va

d) moi chi*ng nhan tuan thi thwong mai hodc thw bao dam do Emerson yéu cu lién quan
dén phap luat tuan tha thwong mai.

Ca Emerson va Khach hang s& khong tham gia vao bat ky hoat dong nao khién bén con lai

hodc Cang ty lién quan c6 nguy co bi phat theo phap luat phong chéng tham nhiing, héi 16 va

thanh toan khéng phu hop. Emerson tuan thi nghiém ngat céc tiéu chun quan tri x& hoi vé
mai trwdng va quy tac dao dire duoc dang tai tai https://www.emerson.com.

Luat va Quy dinh

Ca hai bén s& tuan tha tit ca cac Luat, trlr trwng hop mét bén bi cAm tuan tha do xung dot
phap luat.

Hop déng khong yeu cau Emerson phai thu thap, xt ly, phuc hdi hodc tiéu hay bét ky vat gi
ma theo quy dinh clia Luat ma dwoc cho la 'rac thal Néu phap luat vé rac thai yéu cau
Emerson phai tiéu hiy vat bat ky do Emerson cung cép, thi Khach hang sé thanh toan cho
Emerson chi phi dé tiéu hdy vat d6 theo mirc phi tiéu chuan ctia Emerson. Néu Emerson
khéng tinh phi tiéu chuén, thi Khach hang sé thanh toan cac chi phi cia Emerson phat sinh

14.3

144

15.

16.
16.1

16.2

16.3

17.
171

17.2
17.3
17.4

18.
18.1

18.2

19.

trong qué trinh tiéu hay (bao gém x{ ly, van chuyén va mét khoan chénh léch hop ly cho chi
phi chung).

Mbi bén phai dam bao rang Nhan vién ciia minh, trong lic & co' s& clia bén kia, s& tuan tha cac
quy tic hop ly v& HSSE clia bén kia duoc théng bao baéng van ban cho khach trudc khi dén va
V6i cac hudng dan hop ly clia bén kia lién quan dén HSSE.

Emerson phan di va khéng déng y ap dung bat ky quy dinh nao v& mua sam cla chinh phi
dbi véi Hop dong.

Muc dich st dung sau ciing dé6i véi hoat dong lién quan dén hat nhan vay té

HANG HOA, PHAN CUNG, PHAN MEM, CHUNG TU, DICH VU VA CAC SAN PHAM CUA

DICH VU BUQC CUNG CAP THEO HOP BONG KHONG BUQC SU DUNG LIEN QUAN

DEN BAT KY HOAT BONG Y TE, HO TRQ BOI SONG HOAC NG DUNG LIEN QUAN,

TRU KHI CO SU DONG Y KHAC CUA CA HAI BEN. TAT CA UNG DUNG HAT NHAN HOAC

LIEN QUAN BEN HAT NHAN PHAI BUQC HO TRO BANG THOA THUAN BOI THUONG &

BAO VE HAT NHAN DO NGU'Ol DUNG CUOI THUC HIEN. B4t k& Khach hang la chi s&

hivu/nguwdi didu hanh co sé hat nhan, y té hay co s& khac, Khach hang:

a) ddng y rang nhitng han ché néu trén di véi tat ca Hang hoa, Phan mém, Chirng tir, Dich
vu va san phdm cua Dich vy;

b) ddng y viéc théng bao béng van ban cho tat ca ngwdi mua hodc ngudi ding sau nay vé
nhiing han ché néu trén; va

c) ddng y bao vé va bdi thuerng cho Emerson va cac Cong ty lién quan ctia Emerson khoi
moi khiéu nai phét sinh tir viéc si dung Hang héa, Phan 16i, Phdn mém, Chirng tir, Dich
vu va cac san pham cta Dich vu vi pham nhiing han ché néu trén.

Boi thung nay bao gdm moi loai khiéu nai, bao gém céo budc v& so suét, trach nhiém phap

ly nghiém ngat hodc trach nhiém phap ly ddi véi san pham.

Gi@i han trach nhiém

EMERSON VA CAC CONG TY LIEN QUAN CUA EMERSON SE KHONG CHIU TRACH
NHIEM PHAP LY DOI VOI NHI'NG THIET HAI DO CHAM TRE TRONG VIEC THU'C HIEN.
CAC BIEN PHAP KHAC PHUC NEU TRONG HOP BONG NAY LA DANH RIENG CHO
KHACH HANG. BAT KE LOAI KHIEU NAI NAO (DU DUA TREN HOP BONG, VI PHAM, SO
SUAT, TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT, TRACH NHIEM NGOAI HOP BONG
HOAC CAC SAI SOT KHAC), TRACH NHIEM PHAP LY CUA EMERSON VA CAC CONG
TY LIEN QUAN CUA EMERSON DOl VOI KHACH HANG VA CAC CHI NHANH CUA
EMERSON SE KHONG VU'QT QUA GIA TR| HOP DONG.

KHONG BEN NAO PHAI CHIU TRACH NHIEM VE (A) THIET HAI DO MAT HOAC HONG
DU LIEU HOAC TAN CONG MANG, HOAC (B) THIET HAI NGAU NHIEN, MANG TiNH KET
QUA HOAC DO B| TRUNG PHAT. “CAC THIET HAI MANG TiNH HAU QUA” BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI HAN O VIEC MAT LQI NHUAN, DOANH THU, SAN XUAT HOAC
SU' DUNG DU KIEN VA CAC CHI PHi PHAT SINH BAO GOM NHUNG KHONG GIOT HAN
DOI VOI VON, NHIEN LIEU VA NANG LUONG, SAN PHAM THAY THE VA YEU CAU BOI
THUONG CUA CAC CONG TY LIEN QUAN CUA MOI BEN.

Moi khiéu kién lién quan dén Hop ddng, bét ké hinh thirc, khéng dwoc thuc hign néu xay ra
sau hon 2 n&m ké tir khi phat sinh khiéu nai.

Luat ap dung, Tranh chép, Thong béao

Phap luat Viét Nam diéu chinh Hop ddng va viéc giai thich Hop dong Céc bén dong y loai triv ap
dung Cong woc Lién Hop Quéc vé Hop dong Mua ban Hang héa Quéc t& nam 1980 va béat ky quy
tAc ndo lam phat sinh hiéu Iyc clia luat clia khu vuc tai phan khac, trong chivng muc kha thi vé mat
phap ly.

Toa an Viét Nam c6 thdm quyen xét x(r riéng biét ddi voi moi tranh chap phét sinh ttr Hop dong.
TAt ca cac thong bao va khiéu nai lién quan dén Hop déng phai bang van ban.

Néu bét ky diéu khoan nao clia Hop dong khong cé hiéu lwc theo bt ky Luat nao, thi diédu
khodan dé sé dwoc coi la vo hiéu ma khong anh hwéng dén hiéu lyc clia phan con lai cia Hop
ddng.

Piéu khoan khac

Théa thuan toan bd. Hop. déng la théa thuan doc quyén va hoan chinh gitra cac bén diéu
chinh néi dung ctia Hop dong. Tai thdi diém Xac nhan, Hop dong thay thé tat ca cac théa
thuén, dam phan, dai dién va d& xuét trudc d6 hodc hién co, cho du bang van ban, bing
miéng, minh thi hay ham y, vé& nodi dung cta Hop déng.

Quyén cua bén thir ba: Trir khi Hop ddng c6 quy dinh rd rang khac, cac bén dv dinh rng
khong bén nao ngoai trlr Khach hang va Emerson dwoc hwédng lgi tir hodc thwe hién bét ky
diéu khoan nao ctia Hop ddng

Dinh nghia

Trong cac Diéu khoan nay:

Xac nhan Ia sy chap thuan bang van ban clia Emerson déi véi Don Bat hang bang biéu mau xac
nhan don dat hang tiéu chuan cia Emerson, bao gém t&t ca van ban trén biéu mau va cac tép
dinh kem.

Cong ty lién quan clia mét phap nhan 1a bat ky co' quan nao ma phap nhan doé kiém soat,
duoc kiém soat bdi hodc chiu sy kiém soat chung. Quyén ‘kiém soat” clia mot phap nhan co
nghia la quyén s& hiu huéng 10 truc tiép hoac gian tiép dbi vai hon mét nira s6 cb phan
ho3c lgi ich tham gia khac cé quyén bé phiéu hodc nhan lgi nhuan cua phap nhan do.

Hop dong |a thda thuan gitra Khach hang va Emerson vé viéc cung cap Hang héa va Chirng tir,
Phan mém va Dich vu. Hop ddng bao gébm: Béo gia clia Emerson, Bon Bat hang, Xac nhan, cac
Diéu khoan nay va tit ca cac Ching tir khac cé trong hodc dwoc dé cap dén trong thda thuan.
(Xem Diéu 1.3 dé biét th(r tw wu tién cla cac Chirng tir nay.)

Gia tri Hop déng la tong gia ma Khach hang phai trd cho Emerson d& nhan Hang héa,
Churng tir, Dich vu va Gidy phép Phan mém.

Khach hang la nguoi mua Hang hoa, Chieng tir, Dich vu va Gidy phép Phan mém.

Théng tin khach hang 1a: a) Tén, dia chi, sb dién thoai, ngudi nhan va dia chi clia nguoi
nhan; b) Nhitng thong tin twong tw cla ngudi tiéu dung cudi cung (néu do khong phai 1a
Khach hang); va c) Tén, dia chi, sb dién thoai va dia chi hom thw dién t&r cia nguoi lién hé
chinh ctia khach hang.

Tan céng mang bao gdm tan cong mang, nd lyc xam nhap, truy cap trai phép clia bén th
ba va hoat dong doc hai khac.

Ngay la bét ky ngay nao trlr Thir Bay, Chl nhat va cac ngay 18 tai van phong clia Emerson
dwoc liét ké trong Hop ddng.

Churng tir c6 nghta la moi sach huong dan, ban vé va cac Chirng tir khac ma Emerson phai
cung cap cung véi Hang hoéa, Phan mém va Dich vu.

Emerson la cong ty Emerson la bén dwa ra Xac nhan.

Phan 16i 1a bt ky phan 18i nao duorc tich hop vao Hang héa ma Emerson phai cung cap theo
Hop ddng.

Hang héa 1a hang héa ma Emerson phai cung cap theo Hop déng.

HSSE la viét tit cla strc khde, an toan, an ninh va méi truong.

Luat 1 luat 4p dung, bao gdm céc nguyén tic va quy dinh cla luat, nghi dinh, chi thi, Iénh, cac van
ban dwéi luat va phap Iénh co hiéu lwc phap luat.

Nhan sw |a bat ky ai lam viéc cho mot bén (hogc cho Cong ty lién quan hodc nha thau phu
clia bén d6), bao gdm ca nhan vién va nhan vién hop dong.

PO la don d&t hang hodc chap nhan bao gia clia Khach hang dé Emerson cung cép Hang
héa, Phdn mém, Chiing tir va Dich vy.

San pham Phan phéi lai 1a Hang hoa Emerson mua tir bat ky bén nao, ngoai trir Cong ty
lién quan ctia Emerson, dé ban lai cho Khach hang.

Dich vu la bét ky dich vu nao ma Emerson phai thyc hién theo Hop déng.

Pia diém la nhitng dia diém khong thudc s& hitu clia Emerson hodc Cong ty lién quan cla
Emerson, dwoc xac dinh trong Hop ddng & noi Hang héa sé dwoc 1&p dét va Dich vu dwoc thuc
hién.

Phan mém Ia bat ky phadn mém nao ma Emerson phai cung cap theo Hop déng.

Théng sé ky thuat 1a thong s6 ky thuat da dugc thdng nhét ddi véi Hang héa, Ching ti va Dich
vu duoc xac dinh trong Hop ddng hoc, néu khong dwoc xac dinh, &p dung thong sé ky thuat tiéu
chuén da cong b clia Emerson.
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