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ค่านิยมหลัก 
เจ็ดประการของ 

Emerson

แนะนำ�แนวทางในการทำ�งานของเรา ขับเคลื่อนความ
สำ�เร็จของเรา

ความซื่อสัตย์
เรายึดมัน่ในพฤติกรรมที่ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่เชื่อถือได้ต่อกันและกัน ต่อลูกค้า  
ผู้จัดหา และชุมชน

ความปลอดภัยและคุณภาพ
เรามุ่งมัน่ท่ีจะรักษาและพัฒนา”มาตรฐานด้านความปลอดภัยและคุณภาพสูงสุดสำ�หรับตัวเราเองและลูกค้าของเรา

สนับสนุนคนของเรา
เราจูงใจ พัฒนา และรักษาคนที่มีคุณภาพไว้ในสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ครอบคลุม ที่ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถ
เข้าถึงศักยภาพที่สำ�คัญของตนเองได้

ให้ความสำ�คัญกับลูกค้า
เราตัง้ใจฟังลูกค้าของเราเพื่อที่จะเข้าใจความต้องการพวกเขาได้อย่างลึกซึ้งและมอบวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม  
เพื่อให้แน่ใจในความสำ�เร็จของพวกเขา

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เรามุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุงธุรกิจทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์ผลลัพธ์ ข้อเสนอแนะ และขัน้ตอนการจัดการที่
มีระเบียบวิธีของเรา

การร่วมมือ
เราทำ�งานได้อย่างไร้พรมแดนทัว่ทัง้ภูมิภาค แพลตฟอร์ม หน่วยธุรกิจ และทำ�หน้าที่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จากความเชี่ยวชาญที่ไม่เหมือนใครของเรา

นวัตกรรม
เรามุ่งมัน่ที่จะแสวงหาเทคโนโลยี ความสามารถ และแนวทางใหม่ ๆ ในการผลักดันมูลค่าที่เป็นรูปธรรมให้กับ
ลูกค้า 
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สาสน์จากประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ที่ Emerson วัตถุประสงค์ร่วมกันที่นำ�ทางเราคือเราจะ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมซึ่งช่วยให้ผู้คนทัง้โลกมีสุขภาพดี
ขึน้ ปลอดภัยขึน้ ชาญฉลาดขึน้ และอยู่ในวิถีที่ยั่งยืนขึน้ 
ด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงนำ�มาซึ่งความมุ่งมั่นและ
ภาระหน้าที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราทุกคนต้องทำ�สิ่ง
ต่างๆ ในทางที่ถูกที่ควร ด้วยเหตุนี ้ความซื่อสัตย์สุจริต
จึงเป็นค่านิยมหลักประการหน่ึงของเราในฐานะพนักงาน 

Emerson ค่านิยมดังกล่าวนับเป็นรากฐานให้วัฒนธรรม
และการทำ�งานในแต่ละวันที่บริษัทของเรา 

หลักจรรยาบรรณตลอดจนโปรแกรมจริยธรรม

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของเราช่วยให้ 

Emerson มัน่ใจได้ว่าพนักงานทุกคนจะเข้าใจถึง

ความคาดหวังที่มีต่อตนเองและมีเครื่องมือต่างๆ 

ที่จะทำ�ให้ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณค่าซึ่งนำ�หน้า

ทุกสิ่งที่เรากระทำ� หลักการน้ีเป็นแนวทางที่จะ

ใช้กับทุกคนในทุกระดับที่บริษทัของเราเรื่อยไป

จนถึงผู้บริหารอาวุโสในตำ�แหน่งสูงสุด แนวทาง

น้ียังครอบคลุมถึงการที่เราอุทิศตนด้วยท่าทีรับ

ผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการเสริมสร้างสถานที่

ทำ�งานซึ่งให้ความเคารพต่อบุคคลแต่ละคนโดย

ไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามอย่าง

เด็ดขาด ตลอดจนการสนับสนุนความหลากหลาย 

ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง 

มีบางสิ่งที่เราแต่ละคนควรทำ�เพื่อให้ความมุ่งมัน่

ดังกล่าวสำ�เร็จเป็นจริงขึ้นมาได้ ดังน้ี

>	 ศึกษาหลักจรรยาบรรณน้ีและปฏิบัติตามด้วย

ความมุ่งมัน่ เพื่อให้การกระทำ� การตัดสินใจ 

และการดำ�เนินการต่างๆ เป็นไปตามมาตรฐาน

อันดีดังที่ได้กำ�หนดไว้ในหลักจรรยาบรรณ

>	� หากคุณมีข้อกังวลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วย

จริยธรรมหรือกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ขอให้แจ้งเร่ืองดังกล่าวต่อหัวหน้าของคุณ

>	� หากคุณมีคำ�ถามเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณ

หรือพฤติกรรมที่เหมาะสม คุณสามารถ

สอบถามหรือขอรับคำ�แนะนำ�ได้เสมอ

เราทุกคนมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความเชื่อ

มัน่ให้เกิดขึ้นว่า Emerson จะสะท้อนให้เห็นถึง

อุดมคติด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตใน

ระดับสูงสุดระหว่างพวกเรากันเอง ตลอดจนต่อ

ลูกค้า แวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม และชุมชนที่เรา

ให้บริการ ขอขอบคุณในการแสดงความมุ่งมัน่

เพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง

Lal Karsanbhai

ประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Emerson
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>	 ปฏิบัติตามกฎหมาย

>	 ซื่อสัตย์สุจริต

>	 เคารพซึ่งกันและกัน เคารพลูกค้า
และคู่ค้าของเรา 

>	 ซื่อสัตย์และปกป้องชื่อเสียงของ
บริษทั 

>	 ช่วยกันดูแล ตรวจสอบ และมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและ 
สิ่งแวดล้อม

หลักจริยธรรมและ
แนวทางปฏิบัติของ 

Emerson 

หลักเกณฑ์สำ�หรับพนักงาน

นโยบายและหลักเกณฑ์ที่ระบุในหน้าต่อไปนีส้ามารถสรุป
ได้เป็นหลักห้าประการสำ�หรับหลักจริยธรรม:

พนักงานทุกคนควร
เตรียมพร้อมและแจ้ง
ข้อกังวล
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6

ฉันต้องทำ�อะไร

ประการแรก เราต้องการให้คุณสนับสนุนและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของเรา

อย่างเต็มที่เพื่อดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ส่วนหน่ึงในนัน้ คุณควรอ่าน

และทำ�ความคุ้นเคยกับนโยบายที่มีอยู่ในหลักจริยธรรมน้ี หากคุณมีข้อ

กังวลหรือคำ�ถามอื่นใด คุณควรปฏิบัติตามหน่ึงในวิธีติดต่อที่มีอยู่ในตอน

ท้ายของเอกสารน้ี 

หลักจริยธรรมนำ�ไปใช้ที่ใด

น่ีคือหลักจริยธรรมระดับโลกที่กำ�หนดมาตรฐานเบื้องต้นสำ�หรับการ

ดำ�เนินธุรกิจของเรา Emerson มุ่งหวังให้เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษทัจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับทัง้หมดที่

เกี่ยวข้องกับ Emerson และการดำ�เนินธุรกิจ ในกรณีที่กฎหมายท้อง

ถิ่นกำ�หนดมาตรฐานที่เข้มงวดกว่า ให้ใช้กฎหมายในท้องถิ่น กฎและ

มาตรฐานทัว่ไปเหล่าน้ีเป็นสิ่งช่วยเสริมกฎและนโยบายท้องถิ่นสำ�หรับ

แต่ละหน่วยธุรกิจของ Emerson ในกรณีที่กฎหมายแรงงานและการจ้าง

งานในท้องถิ่นขัดต่อหลักปฏิบัติดังกล่าว เราจะยึดถือกฎหมายในท้อง

ถิ่นเป็นหลัก รวมถึงข้อตกลงในการจ้างงาน และกฎหมายจะกำ�หนด

พฤติกรรมและความมีระเบียบวินัยของพนักงาน หลักปฏิบัติน้ีมีบทบาท

ในการให้คำ�ปรึกษาเท่านัน้

ความซื่อสัตย์เป็นค่านิยมหลักสำ�หรับ Emerson กิจกรรม
ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ในทุกระดับหรือภายใต้สถานการณ์ใด ๆ หลัก
จริยธรรมของเราอธิบายเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท
และช่วยแนะนำ�ทางเลือกที่เหมาะสมในการทำ�งานของ
พนักงาน เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาเข้าใจถึงการปฏิบัติที่
เหมาะสมหรือควรจะไปที่ใดหากมีคำ�ถามหรือข้อกังวล 

หลักจริยธรรม
คืออะไร
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หลักจริยธรรมมีการ
พัฒนาและดูแลรักษา
อย่างไร

หลักจริยธรรมเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของ Emerson ซึ่งออกแบบมาเพื่อสื่อสาร

กับเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร พนักงาน ซัพพลาย

เออร์ และบุคคลที่สามที่ทำ�หน้าที่ในนาม 

Emerson เกี่ยวกับการดำ�เนินเพื่อธุรกิจ

และส่วนบุคคล หลักจริยธรรมยังออกแบบ

มาเพื่อให้มัน่ใจว่าหลักปฏิบัตินัน้จะ

สอดคล้องกับการดำ�เนินการดังกล่าว

นอกจากหลักจริยธรรมน้ีแล้ว โปรแกรมดัง

กล่าวยังช่วยให้มัน่ใจได้ว่า:

>	 ความเป็นผู้นำ�และการสนับสนุนจาก

การจัดการทุกระดับ 

>	 การจัดบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะ

สมเพื่อให้มัน่ใจว่าโปรแกรมสามารถ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

>	 การสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและการให้

ความรู้

>	 การตรวจสอบและการสร้างสมดุล

>	 การควบคุมและการตรวจสอบ

>	 การปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อ

ปัญหาและข้อกังวล

>	 ไม่มีการตอบโตต่อการแสดงข้อกังวล

ต่าง ๆ

องค์ประกอบทัง้หมดเหล่าน้ีสร้างโครงการ

จริยธรรมที่เข้มแข็งและเป็นวัฒนธรรม

แห่งการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ Emerson

ฉันจะถามคำ�ถามหรือข้อ
กังวลได้อย่างไร

ทุกคนที่มีคำ�ถามหรือข้อกังวลสามารถ

ติดต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงดังต่อไปน้ี หรือ

ติดต่อสายด่วนทัว่โลกของ Emerson (ผ่าน

ทางเว็บพอร์ทัลหรือทางโทรศัพท์) วิธีใด

ก็ได้ที่มีประสิทธิภาพและสะดวกสำ�หรับ

คุณมากที่สุด:

>	 หัวหน้าหรือผู้จัดการของคุณ

>	 ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล

>	 หัวหน้าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของ Emerson

>	 หน่วยงานกฎหมายของ Emerson

>	 เจ้าหน้าที่จริยธรรมของหน่วยธุรกิจ

หรือเจ้าหน้าที่ด้านจริยธรรมที่ระบุ

ในกระดานข่าวและประกาศทาง

อินเทอร์เน็ต

>	 สายด่วนทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นการโทรไป

ยังหมายเลขที่ระบุไว้ในกระดานข่าวใน

สถานที่ต่าง ๆ ของ Emerson หรือผ่าน

เว็บพอร์ทัลที่ emersoncompliance.com

คุณอาจสื่อสารโดยไม่ระบุตัวตนหาก

ต้องการ แต่สิ่งสำ�คัญคือต้องให้ข้อเท็จจริง 

รายละเอียด พยาน และเอกสารให้มาก

ที่สุดเท่าที่คุณจะทำ�ได้

องค์ประกอบทัง้หมดเหล่าน้ี
สร้างโครงการจริยธรรมที่แข็ง
แรงและเป็นวัฒนธรรมแห่ง
การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ 
Emerson

หลักจริยธรรม
คืออะไร

https://emersoncompliance.tnwreports.com
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หลักจริยธรรม
คืออะไร

จะเกิดอะไรขึ้นเมื่อมีการส่งคำ�ถามหรือ
ข้อกังวล

เมื่อมีการแจ้งปัญหา เราจะเริ่มดำ�เนินการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของปัญหา หากมีการแจ้งพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องหรือปัญหา

อื่นๆ เราจะดำ�เนินการตามความเหมาะสมซึ่งอาจรวมถึงการฝึกอบรม 

การให้คำ�ปรึกษา การเตือน หรือการเลิกจ้าง พนักงานทุกคนต้องมีส่วน

ร่วมในการสืบสวน การพยายามขัดขวางการสืบสวนโดยการข่มขู่ผู้

สืบสวน การปกปิดหรือทำ�ลายหลักฐานหรือทำ�ให้ผู้อื่นทำ�เช่นนัน้ ถือ

เป็นการละเมิดหลักเกณฑ์ของเราอย่างร้ายแรงซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ

ลงโทษทางวินัยภายใต้กฎและกฎหมายในท้องถิ่น รวมทัง้การเลิกจ้าง

ไม่อนุญาตให้มีการตอบโต้เมื่อมีการแชร์ข้อกังวลหรือแจ้งว่ามีการ

ละเมิดโปรแกรม
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การให้ของขวัญหรือสิ่งของอื่นที่มีมูลค่า 
และการติดสินบน

การให้ของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อสร้างความปรารถนาดีเป็นส่วนหน่ึง

ของการดำ�เนินธุรกิจซึ่งเป็นเรื่องปกติ แต่ก่อนที่คุณจะมอบของขวัญ

ให้กับลูกค้า โปรดตรวจสอบก่อนว่าสิ่งใดบ้างที่ลูกค้าสามารถรับได้และ

เป็นไปตามกฎหมายในท้องถิ่น ในหลาย ๆ สถานการณ์ มีนโยบายหรือ

กฎหมายที่เข้มงวดต่อการรับของขวัญหรือสิ่งของที่มีมูลค่า โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสำ�หรับพนักงานรัฐ ดังนัน้ ต้องแน่ใจว่าคุณเข้าใจกฎหมาย 

วัฒนธรรม และนโยบายลูกค้าของเราก่อนที่จะมอบของขวัญ

การให้ของขวัญหรือสิ่งของที่มีมูลค่าเพื่อชักจูงการตัดสินใจทางธุรกิจ

อย่างทุจริต ถือเป็นการติดสินบนและเป็นการผิดกฎหมาย ความหมาย

ของการให้สินบนยังครอบคลุมถึงการกระทำ� เช่น การว่าจ้างเครือญาติ

ของเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อแลกกับการขายหรือสิ่งอื่นที่มี

มูลค่า การติดสินบนอาจส่งผลให้เกิดการดำ�เนินคดีทาง

แพ่งและทางอาญาต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและนายจ้าง

ของตน รวมถึงค่าปรับจำ�นวนมากหรือแม้กระทัง่การ

จำ�คุก การทำ�งานผ่านบุคคลภายนอก เช่น ผู้จัดจำ�หน่าย

หรือตัวแทน ไม่ได้ทำ�ให้การติดสินบนมีโทษน้อยลง

หรือเป็นที่ยอมรับได้ การละเมิดกฎหมายการติดสินบน

อาจเกิดขึ้นแม้ในกรณีที่เราไม่ได้รับสินบนหรือรู้เรื่อง

สินบน แต่ควรระมัดระวังการติดสินบนโดยบุคคลที่

สาม (เช่น ผู้จัดจำ�หน่าย) จากเหตุการณ์นัน้ ๆ สรุปคือ 

การติดสินบนเป็นวิธีการที่ไม่สามารถยอมรับได้สำ�หรับ 

Emerson หรือพนักงานของอิเมอร์สัน

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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สิ่งที่เหมาะสมที่จะเป็นของขวัญจะแตก

ต่างกันไปตามสถานการณ์ แต่สิ่งสำ�คัญ

ที่สุดคือเราต้องหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม Emerson ห้ามไม่ให้เงินสด บัตร

ของขวัญหรือบัตรกำ�นัล หรือของขวัญที่

อาจดูฟุ่ มเฟือยหรือไม่เหมาะสมภายใต้

สถานการณ์ดังกล่าว หากคุณลังเลว่าของ

ขวัญดังกล่าวถูกกฎหมายหรือเหมาะสม

หรือไม่ โปรดขอคำ�แนะนำ�จากหัวหน้าหรือ

เจ้าหน้าที่จริยธรรมของคุณ

เราจำ�เป็นต้องระมัดระวังเป็นพิเศษใน

การชำ�ระค่าเดินทางสำ�หรับเจ้าหน้าที่ต่าง

ประเทศ การชำ�ระเงินดังกล่าวต้องได้รับ

การอนุมัติโดยทนายความของ Emerson 

ล่วงหน้า การชำ�ระเงินเหล่าน้ีต้องเป็น

ไปตามกฎหมายและเกี่ยวข้องโดยตรง

กับการส่งเสริม การสาธิต หรือคำ�อธิบาย

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการหรือการดำ�เนินการ 

หรือการปฏิบัติตามสัญญา นอกจากน้ียังมี

วิธีการเฉพาะและขัน้ตอนสำ�หรับการชำ�ระ

เงินดังกล่าวและในบางกรณีที่กำ�หนดไว้ 

ปรึกษากับทนายความของ Emerson ทุก

ครัง้ก่อนตกลงที่จะชำ�ระเงินดังกล่าว

การยอมรับของขวัญ

การรับของขวัญใช้หลักการเดียวกันกับ

การให้ของขวัญ การเรียกร้องหรือรับเงิน 

ของขวัญ หรือสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่าเพื่อแลก

กับการทำ�ธุรกิจกับซัพพลายเออร์ ตัวแทน

ฝ่ายขาย หรือผู้จัดจำ�หน่ายหรือการแลก

เปลี่ยนที่มีมูลค่าเพื่อการทุจริตอื่น ๆ ถือ

เป็นชำ�ระเงินใต้โต๊ะ หรือสินบนจากมุมมอง

ของซัพพลายเออร์ การยอมรับของขวัญ

ที่มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความปรารถนา

ดีเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ แต่ Emerson ไม่

ต้องการให้พนักงานเรียกร้องหรือขอของ

ขวัญหรือสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่าเพื่อแลกกับ

การทำ�ธุรกิจกับซัพพลายเออร์หรือบุคคล

ภายนอก หรือภายใต้สถานการณ์อื่นใด 

หากคุณไม่ทราบว่าคุณควรจะรับของขวัญ

หรือไม่ โปรดสอบถามผู้จัดการของคุณ 

เจ้าหน้าท่ีด้านจริยธรรมของหน่วยธุรกิจ

ของคุณ หรือสอบถามหน่วยงานกฎหมาย 

Emerson หากการปฏิเสธของขวัญเป็น

เร่ืองท่ีขัดต่อวัตนธรรม และมูลค่าของของ

ขวัญนัน้มีนัยสำ�คัญ โปรดหารือสถานการณ์

ดังกล่าวกับผู้จัดการหรือเจ้าหน้าท่ีด้าน

จริยธรรมของหน่วยธุรกิจของคุณ พวกเขา

จะช่วยกำ�หนดวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปกป้องคุณ

และบริษทัจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

หากคุณลังเลว่าของขวัญดัง
กลา่วถกูกฎหมายหรอืเหมาะสม
หรือไม่ โปรดขอคำ�แนะนำ�จาก
หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่จริยธรรม
ของคุณ

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson



11หลักจรรยาบรรณสำ�หรับพนักงาน Emerson ปี 2021

ความซื่อสัตย์ในเรื่อง
บันทึกทางการเงิน รวม
ทัง้รายงานค่าใช้จ่าย

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ

ของเราอาศัยความซื่อสัตย์ของเราในการ

บันทึกและรายงานข้อมูลทางการเงินที่

มีความถูกต้อง อีกทัง้เรายังมีหน้าที่ตาม

กฎหมายที่จะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง อย่า

บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับบันทึกทางการเงิน

หรือผลการดำ�เนินงาน อย่าใส่ข้อมูลใน

หนังสือหรือบันทึกของบริษทัที่ซ่อน ปลอม

แปลง หรือบิดเบือนลักษณะที่แท้จริงของ

ธุรกรรม ผลลัพธ์หรืองบดุลย์ใด ๆ และห้าม

บิดเบือนความจริงหรือปลอมแปลงบันทึก

ทางการเงินเพื่อทำ�ให้ตัวคุณหรือบริษทัดูดี

ขึ้น ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักการทาง

บัญชีที่ยอมรับโดยทัว่ไป

กฎน้ีไม่ได้นำ�ไปใช้กับบทบาททางการเงิน

หรือบัญชีของเราเท่านัน้ เราทุกคนมีหน้า

ที่ในการให้ความซื่อสัตย์เมื่อทำ�บันทึก

ทางการเงิน เช่น รายงานค่าใช้จ่าย บันทึก

เวลา หรือเอกสารประกอบการขาย การ

ปลอมแปลงรายงานค่าใช้จ่ายแม้กระทัง่กับ

เงินจำ�นวนเล็กน้อย ถือเป็นการฉ้อโกงและ

เป็นการโจรกรรม และจะส่งผลให้เกิดการ

ลงโทษทางวินัยซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง 

หรือแม้กระทัง่การดำ�เนินคดีทางอาญา การ

พยายามสนับสนุนรายงานค่าใช้จ่ายด้วย

ใบเสร็จรับเงินที่ไม่ได้แสดงถึงบันทึกทาง

ธุรกรรมที่ถูกต้องถือเป็นการฉ้อโกงและจะ

ไม่สามารถยอมรับได้

ปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ
หลักการทางบัญชีอันเป็นที่
ยอมรับได้โดยทัว่ไป

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ผลประโยชน์ทับซ้อน

ผลประโยชน์ทับซ้อนอาจเกิดขึ้นได้เมื่อผลประโยชน์ส่วนตนของ

คุณเข้ามาแทรกแซงหรือดูเหมือนแทรกแซงกับผลประโยชน์ของ 

Emerson หรือสร้างสถานการณ์ที่คุณหรือคนที่คุณรู้จักอาจได้รับผล

ประโยชน์จากค่าใช้จ่ายของ Emerson ตัวอย่างเช่น การตกลงในนาม

ของ Emerson ให้จ่ายมากกว่าที่บริษทั ควรจะจ่าย และซื้อจากธุรกิจอื่น

ที่คุณ เพื่อน หรือเครือญาติเป็นเจ้าของทัง้หมดหรือเป็นเจ้าของบางส่วน 

การกระทำ�ดังกล่าวถือเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างชัดเจน 

Emerson ห้ามเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษทัไม่ให้มีผล

ประโยชน์ส่วนตัว ทางธุรกิจ หรือทางการเงินที่ขัดต่อหน้าที่ ความจงรัก

ภักดี และความรับผิดชอบต่อบริษทัของเรา

หากคุณหรือสมาชิกในครอบครัวได้รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน หรือ

ผลประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ สิทธิบัตร หลักทรัพย์ โอกาสในการ

ทำ�กำ�ไร หรือสิทธิหรือทรัพย์สินอื่น ๆ อันเป็นผลมาจากหรือมีการ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจ้างงานของคุณกับ Emerson คุณต้องเปิดเผย

สถานการณ์ดังกล่าวต่อบริษทั

ในฐานะพนักงานของ Emerson คุณไม่สามารถรับตำ�แหน่งเป็นผู้

อำ�นวยการหรือที่ปรึกษาให้กับธุรกิจอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

ประธานฝ่ายหน่วยธุรกิจของคุณก่อน ส่วนพนักงานของบริษทั 

Emerson Electric Co. ก็จะต้องได้รับอนุญาตจากประธานเจ้าหน้าที่

บริหารหรือคณะกรรมการจริยธรรม

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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แนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องในเร่ืองของความ

ขัดแย้งของเราช่วยปกป้องทัง้คุณและ 

Emerson ดังนัน้ การเปิดเผยผลประโยชน์

ทับซ้อนใด ๆ ก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนถือเป็นส่ิง

สำ�คัญ เพ่ือป้องกันตนเองจากพฤติกรรมท่ี

ไม่เหมาะสม คุณควรเปิดเผยสถานการณ์

เหล่าน้ีทุกเม่ือหากเกิดข้ึน ตลอดจนแจ้งใน

แบบสอบถามผลประโยชน์ทับซ้อนประจำ�ปี

ของบริษทัของเรา 

Emerson ต้องการให้เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร 

และพนักงานเปิดเผยสถานการณ์ที่อาจ

เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนบุคคลและ

หน้าที่ความภักดีต่อ Emerson เพื่อให้เรา

สามารถปรับเปลี่ยนหรือควบคุมปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณเปิด

เผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น

ในสถานการณ์การเลือกซัพพลายเออร์ 

Emerson อาจต้องการให้พนักงานรายอื่น

เลือกผู้ขายเพื่อขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

จริงหรือที่รับรู้ในการทำ�ธุรกรรม

การไม่เปิดเผยความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

เป็นการละเมิดนโยบายและกฎของบริษทั

อย่างร้ายแรง เช่นเดียวกับประเด็นอื่น ๆ 

ในหลักจริยธรรมของเรา หากมีข้อสงสัย 

โปรดสอบถามข้อมูลจากหัวหน้างานของ

คุณหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีระบุไว้ในคู่มือน้ี 

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยว
กับคู่แข่ง

ในตลาดโลกที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน เรา

จำ�เป็นต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งให้

มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่เราจำ�เป็น

ต้องดำ�เนินการดังกล่าวโดยไม่ละเมิด

กฎหมายหรือฝ่าฝืนข้อผูกมัดตามสัญญา

ของเราทัง้ทางตรงและทางอ้อม การเก็บ

ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชนสามารถเข้า

ถึงได้เสมอ แต่การรับข้อมูลที่เป็นความ

ลับโดยการสื่อสารกับคู่แข่งโดยตรงไม่

สามารถกระทำ�ได้ 

การเปิดเผย  
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนใด ๆ ก็ตาม
ที่อาจเกิดขึ้นถือ
เป็นสิ่งสำ�คัญ เพื่อ
ป้องกันตนเอง
จากพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม 

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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อนุญาตให้มีข้อมูลจากอดีตพนักงานของ

คู่แข่ง แต่ข้อมูลน้ีต้องไม่รวมถึงความลับ

ทางการค้าหรือข้อมูลใด ๆ ที่ได้รับการ

คุ้มครองโดยข้อตกลงหรือกฎหมายที่เป็น

ความลับ คุณควรขอข้อมูลจากหัวหน้าของ

คุณหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ระบุไว้ในหลัก

จริยธรรมน้ีก่อนที่จะใช้งานข้อมูลที่อาจอยู่

ภายใต้หมวดที่ต้องห้ามเหล่าน้ี

การปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม

พนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของ 

Emerson ทุกคนควรบริหารจัดการกับ

ลูกค้า ซัพพลายเออร์ คู่แข่งและพนักงาน

ของ Emerson อย่างเป็นธรรม และไม่

ฉวยโอกาสเพื่อทุจริตผู้อื่นด้วยการเก็บงำ� 

ปกปิด ใช้ข้อมูลที่ได้รับการยกเว้น แสดง

ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง หรือกระทำ�การ 

อื่น ๆ ที่ไม่เป็นธรรม 

การต่อต้านการผูกขาด
หรือต่อต้านการแข่งขัน

กฎหมายต่อต้านการผูกขาดหรือการ

ต่อต้านการแข่งขันตามที่ทราบบาง

ครัง้ สามารถกำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับ

พฤติกรรมต่อต้านการผูกขาด เช่น การ

ตกลงกับคู่แข่งในการกำ�หนดราคา กำ�หนด

ราคาประมูล แบ่งเขตการขาย หรือแบ่ง

ปันข้อมูลบางอย่าง พนักงานที่อาจอยู่ใน

ตำ�แหน่งที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคู่แข่งจะ

ได้รับการฝึกอบรมอย่างละเอียดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ือง หากคุณไม่

แน่ใจเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคู่

แข่ง หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับราคา

ผลิตภัณฑ์ของเรา โปรดขอคำ�แนะนำ�ด้าน

กฎหมายก่อนที่จะดำ�เนินการใด ๆต่อ

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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การซื้อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูลภายใน

คุณไม่สามารถซื้อหรือขายหุ้นของบริษทัหรือหลักทรัพย์อื่น ๆ ได้ถ้า

หากคุณทราบข้อมูลที่สำ�คัญเกี่ยวกับบริษทัดังกล่าว อันเป็นข้อมูลที่

ห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะ หลักการน้ีใช้กับ Emerson 

หรือบริษทัอื่น ๆ ที่มีการซื้อขายหลักทรัพย์ และรวม

ถึงการซื้อขายโดยบุคคลอื่นกับคนที่คุณแบ่งปันข้อมูล

สำ�คัญให้ ตัวอย่างของข้อมูลภายในอาจรวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับการเข้าซื้อกิจการหรือการขายกิจการ ข้อมูล

ทางการเงินต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงการจัดการที่สำ�คัญ 

คดีความที่สำ�คัญ สัญญา หรือการสืบสวนของรัฐบาล 

หากคุณมีข้อมูลภายในและคุณซื้อขายหุ้น การบังคับใช้

ทางกฎหมายจะถือว่าการซื้อขายดังกล่าวที่เกิดขึ้นนัน้

เป็นเพราะข้อมูลภายใน การบังคับใช้ทางกฎหมายมี

เทคนิคที่ซับซ้อนเพื่อระบุบุคคลที่ซื้อขายข้อมูลภายใน 

และผลที่ตามมาอาจรวมถึงโทษจำ�คุก เมื่อมีข้อสงสัย 

โปรดอย่าซื้อขาย

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านการค้า
ระหว่างประเทศ

การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านการค้าเป็นส่วนหน่ึงที่ซับซ้อนและมี

เทคนิคมากที่สุดของ Emerson ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ในระดับ

พื้นฐานที่สุด การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านการค้าหมายถึงการยึดมัน่

ในการควบคุมของรัฐบาลในด้านการขนส่ง การส่งหรือการปล่อยสินค้า 

เทคโนโลยี ซอฟต์แวร์และบริการ ("รายการ") จากประเทศหน่ึงไปยังอีก

ประเทศหน่ึง คุณจำ�เป็นต้องทราบว่ามีการควบคุมสินค้าที่คุณเกี่ยวข้อง

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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หรือไม่ และสินค้าดังกล่าวสามารถจัดส่ง 

ปล่อย หรือ "แชร์" กับฝ่ายอื่นได้หรือไม่ การ

จัดสรรหรือจัดส่งสินค้าที่มีการควบคุมกับ

ผู้คนในบางสัญชาติหรือในบางประเทศอาจ

ต้องมีใบอนุญาตพิเศษ หรืออาจถูกห้าม

รวมกัน และการส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยัง

ประเทศใดประเทศหน่ึงอาจผิดกฎหมาย

หน่วยธุรกิจของ Emerson แต่ละหน่วย

มีเจ้าหน้าที่ด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อ

กำ�หนดทางการค้า และแต่ละไซต์งาน

ควรมผีู้ประสานงานด้านการปฏิบัติตาม

ข้อกำ�หนดทางการค้าที่ได้รับการฝึกอบรม

ในด้านกฎหมายน้ี ตรวจสอบให้แน่ใจว่า

คุณทราบกฎที่ใช้กับรายการที่คุณทำ�งาน

ด้วย ปฏิบัติตามกฎเหล่านัน้อย่างเคร่งครัด

ในทุกกรณีเช่นเดียวกับหัวข้ออื่น ๆ ของ

จริยธรรมของเรา เมื่อมีข้อสงสัย โปรด

สอบถามแนวทางจากผู้จัดการของคุณหรือ

แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ระบุในคู่มือน้ี

การลงโทษและการคว่ำ�บาตรที่กำ�หนดโดย

รัฐบาลแห่งชาติถือเป็นปัญหาทางการค้าที่

บางครัง้เราเผชิญในธุรกิจของเรา กฎหมาย

ที่บังคับใช้บางข้อกำ�หนดให้เราต้องปฏิบัติ

ตามการลงโทษและการคว่ำ�บาตร ในขณะ

ที่บางประเทศห้ามมิให้เราเข้าร่วม ธุรกรรม

ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับประเทศที่ถูกลงโทษ

หรือคว่ำ�บาตรควรได้รับการตรวจสอบและ

อนุมัติโดยผู้จัดการด้านการปฏิบัติตามข้อ

กำ�หนดทางการค้าของคุณ โดยมีคำ�แนะนำ�

ด้านกฎหมายตามความจำ�เป็น

การปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดด้านการเข้าเมือง

Emerson ต้องปฏิบัติตามกฎหมายการเข้า

เมืองโดยเคร่งครัดอย่างไม่มีข้อยกเว้น ไม่

อนุญาตให้พนักงานเดินทางและทำ�งานต้อง 

ภายใต้วีซ่าหรือใบอนุญาตทำ�งานที่ไม่ 

การจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ไปยัง
บางประเทศอาจ
ผิดกฎหมาย

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ถูกต้องนอกจากน้ี การกรอกข้อมูลเอกสาร

ด้วยข้อมูลเท็จถือเป็นความผิดที่อาจส่ง

ผลให้เกิดการเรียกเก็บเงินตามกฎหมาย 

ตลอดจนการปฏิเสธวีซ่าและใบอนุญาต

ทำ�งานในอนาคต

กฎหมายคนเข้าเมืองอาจทำ�ให้เกิดความ

สับสน เพื่อปกป้องตัวคุณเองและบริษทั

ของเรา โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้

รับคำ�แนะนำ�ด้านกฎหมายจากผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการเข้าเมืองเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์

ของคุณอย่างถูกต้อง

การใช้อีเมล 

หน่วยธุรกิจของ Emerson แต่ละแห่งม ี

นโยบายการใช้อีเมลเฉพาะของตนเอง แต่

มีหลักการและหลักเกณฑ์ระดับโลกสอง

สามข้อที่ใช้ทัว่ทัง้บริษทั ก่อนอื่น Emerson 

ให้บริการระบบอีเมลสำ�หรับวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจ ไม่ใช่เพื่อส่วนตัว บางหน่วย

ธุรกิจอาจอนุญาตให้มีการใช้งานอีเมลส่วน

บุคคลอย่างจำ�กัดบางหน่วยอาจไม่อนุญาต 

แต่ระบบไอทีของเรารวมถึงอีเมลมีเป้า

หมายเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ

โปรดจำ�ไว้เสมอว่าอีเมลเป็นบันทึกทาง

ธุรกิจ คุณไม่ควรส่งอีเมลที่ทำ�ให้เกิดความ

ลำ�บากแก่คุณหรือบริษทัหากอีเมลดังกล่าว

ถูกเปิดเผยในที่สาธารณะ ไม่ควรใช้อีเมล

เพื่อโต้เถียง ควรเลือกใช้วิธีการแก้ไข

ปัญหาทางโทรศัพท์หรือแบบพบหน้าซึ่ง

ถือเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีกว่า สุดท้าย 

อย่าส่งอีเมลด้วยความโกรธเพราะสามารถ

ทำ�ให้ทัง้คุณและ Emerson ดูไม่เป็นมือ

อาชีพ

การรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีของ
ข้อมูล

เช่นเดียวกับกรณีอื่นของบริษทัใหญ่อีก

หลายแห่ง กลุ่มอาชญากรรมต่าง ๆ และ

แม้แต่หน่วยงานข่าวกรองที่ได้รับการ

สนับสนุนจากรัฐบาลพยายามเจาะระบบ

ไอทีของ Emerson หลายพันครัง้ในแต่ละ

วัน การโจมตีเหล่าน้ีมักเกิดขึ้นในรูปแบบ

ของการ "ฟิชชิ่ง" อีเมล ในฐานะพนักงาน

ของ Emerson คุณมีหน้าที่ต้องใช้ความ

ระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งเมื่อเปิดอีเมล คลิก

ลิงก์หรือเอกสารในอีเมล หรือให้ข้อมูลเพื่อ

ตอบอีเมล ควรวิเคราะห์ที่อยู่อีเมลแบบ

โปรดจำ�ไว้เสมอว่าอีเมลเป็น
บันทึกทางธุรกิจ 

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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เต็มของผู้ส่งและประเมินข้อความ รวมถึง

รูปลักษณ์โดยรวมของอีเมล อย่าคลิกลิงก์

ในอีเมลที่น่าสงสัย ส่งอีเมลที่น่าสงสัยเป็น

ไฟล์แนบมาที่ phishing@emerson.com

อีกวิธีหน่ึงที่ทำ�ให้ระบบไอทีของ Emerson 

มีความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยคือ

การดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับ

อนุญาต และ/หรือเน้ือหาที่ผิดกฎหมายจาก

เว็บไซต์ เช่น ไซต์ลามกอนาจารหรือการ

พนัน หรือการดูเน้ือหาดังกล่าวในอุปกรณ์

ของ Emerson กิจกรรมน้ีไม่ได้รับอนุญาต

ตามนโยบายว่าด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ของ Emerson ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการลงโทษ

ทางวินัยและส่งต่อไปยังหน่วยงานด้าน

กฎหมายในท้องถิ่น เพื่อดำ�เนินคดีทาง

อาญาตามที่กฎหมายท้องถิ่นกำ�หนด 

ซึ่งโดยปกติแล้วระบบการรักษาความ

ปลอดภัยด้านไอทีของ Emerson จะตรวจ

พบกิจกรรมเหล่านัน้

ความ
เป็นส่วน
ตัวและ
การปกป้อง
ข้อมูล

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงานและลูกค้าถือเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับ

ธุรกิจของเรา และเราต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัวและ

การป้องกันในเขตอำ�นาจศาลทุกแห่งที่

เราดำ�เนินการ Emerson มีมาตรการด้าน

ความปลอดภัยด้านไอทีที่แข็งแกร่งและไม่

ใช้ข้อมูลพนักงานหรือข้อมูลลูกค้าเพื่อจุด

ประสงค์ที่ไม่เหมาะสม พนักงานที่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตาม

นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของ 

IT และการปกป้องข้อมูลของ Emerson 

กฎการรักษาความลับและข้อกำ�หนดทาง

กฎหมาย

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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การรักษาความลับและทรัพย์สินทาง
ปัญญา

พนักงาน เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของ Emerson ควรรักษาความลับของ

ข้อมูลทัง้หมดที่ Emerson หรือลูกค้า หรือคู่ค้าทางธุรกิจมอบหมาย

ไว้ ยกเว้นเมื่อมีคำ�สัง่หรือได้รับมอบอำ�นาจตามกฎหมายให้เปิดเผย

ข้อมูล ข้อมูลที่เป็นความลับประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ

ทัง้หมดซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อคู่แข่ง หรือเป็นอันตรายต่อบริษทัหรือ

ลูกค้าของบริษทั หากได้รับการเปิดเผย

Emerson ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของตนผ่านทางสิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ ์ความลับทางการค้า และข้อตกลงในการรักษาความลับตาม

สัญญา พนักงานไม่สามารถนำ�ทรัพย์สินทางปัญญาของ Emerson ออก

ไปโดยไม่ได้รับอนุญาต ในขณะเดียวกัน คุณไม่ควรใช้ทรัพย์สินทาง

ปัญญาของบริษทัอื่นซึ่งจะเป็นการละเมิดกฎหมายหรือการคุ้มครอง

ตามสัญญา Emerson จะไม่อนุญาตให้มีการขโมยทรัพย์สินทางปัญญา

และจะไม่ใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นในทางที่ผิดกฎหมาย 

การปกป้องและการใช้ทรัพย์สินของ
บริษทัอย่างเหมาะสม

การใช้ทรัพย์สินของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพและปกป้องจากการ

สูญหาย การโจรกรรม และการใช้ผิดประเภท ถือเป็นความรับผิดชอบ

ของเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และพนักงานของ Emerson ทุกคน ควรใช้

ทรัพย์สินทัง้หมดของบริษทัเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้องและ

ไม่สามารถนำ�ทรัพย์สินไปขาย ให้ยืม ให้ไป หรือกำ�จัดทิง้โดยไม่ได้รับ

อนุญาตอย่างถูกต้อง

พนักงานไม่
สามารถนำ�
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ 
Emerson ออก
ไปโดยไม่ได้รับ
อนุญาต

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson



20หลักจรรยาบรรณสำ�หรับพนักงาน Emerson ปี 2021

การพูดใน
นามของ 

Emerson

เราพยายามอย่างต่อ

เน่ืองในการเสริมสร้าง

และปกป้องชื่อเสียง

ของ Emerson การสื่อสารอย่างชัดเจนและ

ต่อเน่ืองกับสาธารณชนถือเป็นสิ่งสำ�คัญ

สำ�หรับบริษทัของเรา ด้วยเหตุน้ี เฉพาะผู้

มีอำ�นาจบางคนเท่านัน้ที่ได้รับมอบหมาย

ให้สื่อสารกับบุคคลภายนอกในนามของ 

Emerson ซึ่งรวมถึงการโพสต์ความเห็น

หรือเน้ือหาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับบริษทั 

ในบัญชีส่วนบุคคลบนแพลตฟอร์ม  

โซเชียลมีเดีย (เช่น Twitter, LinkedIn, 

Facebook, YouTube, WeChat ฯลฯ ) โดย

ไม่คำ�นึงถึงว่าบัญชีนัน้เป็นบัญชีส่วนบุคคล

หรือไม่ ทัง้น้ีรวมถึง การโพสต์ความเห็น/

เน้ือหาในฟอรัมออนไลน์ เว็บไซต์ บล็อก 

อีกด้วย 

อนุญาตและสนับสนุนให้มีการแชร์เน้ือหา

สาธารณะจากบัญชีโซเชียลมีเดียที่บริษทั

เป็นผู้ดูแล (เช่น Twitter, Facebook, 

LinkedIn, YouTube, WeChat ฯลฯ ) และ

แพลตฟอร์มดิจิทัล (เช่น Emerson.com) 

ไม่จำ�เป็นต้องมีการฝึกอบรมและการลง

ทะเบียนเมื่อใช้ไซต์โซเชียลมีเดียที่ไม่ใช่

สาธารณะ เพื่อสื่อสารภายในและทำ�งาน

ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน (เช่น Yammer, 

SharePoint เป็นต้น) สำ�หรับข้อมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับนโยบายของเราว่าด้วยการใช้

โซเชียลมีเดียและสื่อดิจิทัลของพนักงาน 

โปรดติดต่อฝ่ายการตลาดของหน่วยธุรกิจ

หรือแผนกทรัพยากรบุคคลของคุณ 

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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ความปลอดภัยและ
สุขภาพ

การปกป้องความปลอดภยัและสขุภาพของ

พนักงานถือเป็คุณค่าหลักของ Emerson 

และไม่ใช่แค่เรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบข้อบังคับเท่านัน้ หน่วยธุรกิจ

ของเราจำ�เป็นต้องมีโปรแกรมด้านความ

ปลอดภัยและสุขภาพที่เข้มงวด ซึ่งรวม

ถึงความปลอดภัยของอุปกรณ์ ความ

ปลอดภัยด้านพฤติกรรมและขัน้ตอน การ

ฝึกอบรม การตรวจสอบ การแก้ไข การ

รายงาน และการได้รับรางวัล บุคคลใด

ก็ตามที่ทำ�งานในสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรือ

ในลักษณะที่ไม่ปลอดภัย ถือเป็นการขัด

ต่อนโยบายของเรา หากคุณมีข้อกังวลด้าน

ความปลอดภัยหรือข้อเสนอแนะ โปรดแจ้ง

การปกป้องสภาพ
แวดล้อม

ในหน่วยธุรกิจของเราทัง้หมด ภารกิจ

หลักของ Emerson คือการนำ�เสนอโซลูชัน่

ที่ช่วยให้ลูกค้าของเราทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีผลการทำ�งานสูงสุด 

เราช่วยให้ลูกค้าสามารถเพิ่มความน่า

เชื่อถือ ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ทำ�งาน

อัตโนมัติ และหลีกเลี่ยงปัญหาการทำ�งาน

ที่ไม่คาดคิด สิ่งเหล่าน้ีทัง้หมดยังเป็น

ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพ

ในการใช้พลังงานและของเสียที่ลดลง

หมายความว่าสินค้าที่สังคมต้องการมีการ

ผลิตโดยมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติน้อยลง ประสิทธิภาพ

เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ดีสำ�หรับธุรกิจ อีกทัง้ยัง

ช่วยให้ลูกค้าของเราสามารถปรับปรุงการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น

นอกจากน้ี เรายังมุ่งมัน่ที่จะปฏิบัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบด้านสิ่ง

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องทัง้หมดในประเทศ

ที่เราดำ�เนินการอยู่ และเราพยายามที่

จะลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากโรงงานของเรา เรา

ขอให้พนักงานดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมต่อ

ไปในการปฏิบัติงานของเราเมื่อใดก็ตามที่

สามารถทำ�ได้

การแบ่งแยกและการ
ล่วงละเมิด

Emerson ห้ามไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ

หรือกลัน่แกล้งเพราะเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา 

เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ 

อายุ ทุพพลภาพ ชาติกำ�เนิด หรือปัจจัย

ผิดกฎหมายอื่นใด เราไม่อนุญาตให้มีการ

คุกคาม กลัน่แกล้ง หรือพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมใด ๆ หากคุณเชื่อว่าคุณหรือ 

เราขอให้พนักงานดูแลรักษาสิ่ง
แวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
ในทุกๆ โอกาสที่ทำ�ได้

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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บุคคลอื่นเกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติหรือ

การคุกคาม โปรดขอความช่วยเหลือจาก

ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่น

ของคุณ เจ้าหน้าที่ด้านจริยธรรมของหน่วย

ธุรกิจของคุณ หรือผ่านทางเว็บพอร์ทัล

โปรแกรมจริยธรรมหรือสายโทรศัพท์ของ 

Emerson 

ความหลากหลายและ
โอกาสที่เท่าเทียมกัน

การตัดสินใจในการจ้างงานต้องขึ้นอยู่

กับความต้องการของบริษทั ข้อกำ�หนด

ของงานและคุณสมบัติของแต่ละบุคคล 

Emerson มีพนักงานที่มีความหลากหลาย

มากมายทัว่โลก แต่เราก็มักมองหาโอกาส

ที่จะเพิ่มความหลากหลายดังกล่าวให้มาก

ยิ่งขึ้น 

เราต้องการความช่วยเหลือจากคุณในการ

ทำ�เช่นนัน้ โดยการขยายความหลากหลาย

ของผู้สมัคร เปิดกว้างและยินดีต้อนรับสู่

มุมมอง ลักษณะ และภูมิหลังที่แตกต่าง

กัน ตลอดจนรองรับความแตกต่างเหล่านัน้

ที่จำ�เป็น

Emerson เป็นองค์กรซึ่งมีพนักงาน
ที่มีความหลากหลายทัว่โลก แต่เรา
ก็มักมองหาโอกาสที่จะเพิ่มความ
หลากหลายดังกล่าวให้มากยิ่งขึ้น

นโยบายและ
แนวทางเฉพาะ

ของ Emerson
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>	ติดต่อหัวหน้างาน/ผู้จัดการในท้องถิ่นของคุณ หรือติดต่อเจ้าหน้าที่จริยธรรมของ
หน่วยธุรกิจ 

>	หรือไปที่เว็บไซต์การรายงานจริยธรรมของ Emerson และแนบไฟล์รายงาน: 

http://www.emersoncompliance.com 

>	หรือโทรสายด่วนจริยธรรม:

	 จากสถานที่ในสหรัฐฯ/แคนาดา	 800-893-2525 (โทรฟรี)

	 จากประเทศในสหภาพยุโรป	 001-770-776-5640

	 จากสถานที่ในจีน	 400-12-00955 (โทรฟรี)

	 จากประเทศอื่น ๆ	 770-582-5243

วิธีรายงาน
ข้อกังวลด้าน

จริยธรรมหรือ
การละเมิดที่น่า

สงสัย

การติดต่อของคุณผ่านทางเว็บไซต์การรายงานจริยธรรม Emerson Ethics 

หรือหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนจริยธรรมจะไม่ระบุตัวตน หากคุณต้องการ 

จะไม่มีการตอบโต้กับพนักงานคนใดที่รายงานการละเมิดหรือความกังวลที่
สงสัย

ผู้โทรที่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ควรอดทนในขณะที่ล่ามเข้าร่วมการโทร บริษทัอื่นที่เป็นหน่วยงาน
อิสระจะเป็นผู้รับรายงาน/สายโทรทัง้หมด และรายงานเหล่านัน้จะถูกส่งไปยังสำ�นักงานใหญ่ของ Emerson 

ในเซนต์หลุยส์ มิสซูรี สหรัฐฯ เพื่อตรวจสอบและตอบรับ การร้องเรียนที่เกี่ยวกับบัญชี การควบคุมบัญชี
ภายใน หรือการตรวจสอบบัญชีที่สำ�คัญจะถูกทบทวนโดยคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการ
บริษทัของ Emerson

ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่จัดทำ�ผ่านกระบวนการสายด่วนด้านจริยธรรมอาจถูกโอนไปยังสำ�นักงานใหญ่ของ 

Emerson ในประเทศสหรัฐอเมริกา บุคคลใดก็ตามที่ระบุตามสายด่วนจริยธรรมมีสิทธิท์ี่จะเข้าถึง แก้ไข 

หรือลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายจริยธรรมหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของตน 

กระบวนการสายด่วนจริยธรรมของ Emerson สำ�หรับประเทศในสหภาพยุโรปสอดคล้องกับหลักการของ 

Directive 95/46/EC ของรัฐสภายุโรปและคณะมนตรี 24 ตุลาคม 1995 และความเห็น 1/2006 ว่าด้วยการ
ใช้กฎการปกป้องข้อมูลของสหภาพยุโรปในการนำ�ข้อมูลภายในองค์กรไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง


